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延续护理在慢性肝病患者护理中的临床效果研究

武振红

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：通过对延续护理的方式对慢性肝病患者在护理中的临床效果进行探究。方法：2018 年-2020 年在我院对

慢性肝病进行护理的患者共 80例，采用随机分组的方式将患者分为对照组（n=40）和观察组（n=40），其中对照组采用常规

护理的方式对慢性肝病患者进行护理，观察组采用延续护理方式对患者进行护理，最后对两组患者的临床护理效果进行对比。

结果：通过对采用延续护理方式的慢性肝患者在护理满意度与遵医效果上明显好于常规护理方式。结论：在慢性肝病患者中，

采用延续护理方式对其进行护理，能够很好地提高患者护理质量，对于患者离开医院之后的护理也可以正常进行。
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延续护理就是患者在医院或者不在医院中接受的一系

列护理方式，一般情况下，患者出现病情之后，都会选择在

医院接受护理与治疗。而在患者治疗完成之后，满足出院条

件后就可以不在医院接受护理，因此这时就需要延续护理的

方式让患者在离开医院之后能够接受到护理。在慢性肝病患

者中，因为医院的床位及护理人员数量的限制，所以无法一

直在医院接受护理，就需要护理人员根据慢性肝病的特点，

向患者及其家人指导正确的护理方式，便于他们能够在离开

医院之后也能正常的对慢性肝病进行护理。

随着人们的生活水平不断的提高，现阶段在我国的人口

中患有慢性肝病的患者数量也在不断地增加。在患者出现慢

性肝病时，就会在身体上出现很多的不适反应，常见的就有

乏力、恶心、食欲减退等，对于患者的正常生活造成了极大

的影响。因此很多的患者都会选择在医院接受护理，以此来

减轻身体上的不适，但是医院的床位与护理人员资源有限，

就使得患者无法一直在医院中接受护理。而延续护理就可以

帮助患者在离开医院后进行正常的护理，让患者在家期间也

能够提高护理的质量，最大程度让患者的慢性肝病得到缓解

[1]。

1 资料与方法

1.1 一般资料

2018 年-2020年在我院护理的慢性肝病患者共 80 例，采

用随机分组的方式将患者分为对照组（n=40）和观察组

（n=40），患者的其他资料无明显差异，具有可比性。

1.2 方法

对照组行常规护理，慢性肝病护理方法的指导、慢性肝

病患者档案的建立、其他关于慢性肝病健康知识的宣传教育

以及常规出院后随访等内容。观察组在常规护理的基础上行

延续性护理，具体内容如下：

（1）建立档案。对在医院进行慢性肝病护理的患者，

在一般资料、临床医疗情况以及后续护理、随访工作的相关

信息进行统计，建立患者档案。

（2）健康教育。以面对面交谈的方式，了解患者对慢

性肝病成因、在护理过程中需要注意的因素、护理方法等内

容的知晓情况，并根据患者的文化程度及其对相关知识的掌

握情况进行分组，采取不同的宣教策略，开展一般健康知识、

延续护理方案的指导工作。

（3）电话随访。每两周进行一次电话随访，以了解慢

性肝病的护理状况、患者的适应情况以及身心恢复情况，并

主动询问患者是否存在有关慢性肝病护理或者日常生活等

方面的疑惑、顾虑。根据患者提出的疑问，给予专业的解答，

必要时做好记录，于下次家庭随访时，进行面对面指导。

（4）家庭随访。每月进行一次家庭随访。随访前及时

与患者、患者家属进行联系，协商随访时间；随访时，对患

者的心理状况进行评估，并结合电话随访获取的信息，开展

针对性的延续性护理指导，就患者在慢性肝病护理、生活管

理、饮食管理等方面存有的问题及时与患者进行交流、探讨，

并借此为患者提供专业的技能、方法指导；针对进行延续护

理患者状况不佳的患者，主动询问其近况，借助一些沟通技

巧，促使患者“敞开心扉”，表达自己的担忧、顾虑，继而

给予其心理支持（如启发、劝解或者提供发泄的方法等）；

与患者家属进行交流，叮嘱其做好患者情感方面的支持工作

以及日常生活方面的照顾工作。

（5）联谊活动。每三月组织一次联谊会，由入组患者

自愿报名参加的方式募集参与者，以介绍患者在日常护理方

面的经验或者分享日常生活中的趣事为主题，并在活动开展

期间，鼓励患者畅所欲言，相互支持，相互宣泄[2]。
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2 结果

2.1 两组患者护理满意程度对比，详见表 1

表 1 两组患者护理满意度对比

组别 非常满意 满意 不满意

对照组（n=40） 20 6 14

观察组（n=40） 28 8 6

2.2 两组患者遵医情况对比，详见表 2

表 2 两组患者遵医情况对比

组别 遵医 不遵医 遵医比例

对照组（n=40） 25 15 62.50%

观察组（n=40） 32 8 80.00%

3 讨论

在对慢性肝病患者进行护理的过程中，有几点护理中常

见的问题需要特别注意，而常见的问题就主要体现在下面几

点中：（1）影响正常生活方式，难以养成正常的饮食习惯。

在患者出现慢性肝病之后，就会对他们的正常生活造成极大

的影响。使得慢性肝病患者在生活的方式上难以与正常人一

样，特别是在患者的饮食规律上，受到慢性肝病的影响，经

常会出现没有食欲、浑身乏力的现象，使得患者的正常进食

无法进行，很多得了慢性肝病的患者体重都会受到极大的影

响。而形成慢性肝病就主要与患者的熬夜、饮酒等过于频繁

所导致的，对于身体上所需要的维生素、营养补充不及时。

随着社会的不断发展，人们的生活节奏越来越快，在日常的

工作中长时间用快餐进行饱腹，而对于蔬菜、水果的摄入不

足，同时加上经常熬夜，给肝功能造成严重的损害，进而出

现慢性肝病。（2）用药依从性差。慢性肝病患者在住院期

间因为有护理人员及医生的监督，在用药的依从性上可以得

到有效控制。而在患者离开医院时，开始延续护理时，很容

易因为没有护理人员及医生的有效监督，出现用情况不依从

的现象。这就需要在开展延续护理过程中，护理人员加强与

慢性肝病患者之间的沟通，了解患者用药的依从性情况，以

便于及时对用药不及时患者进行纠正，让患者能够更好地进

行延续护理。（3）心理会出现不良情绪。在患者出现慢性

肝病之后，因为对正常的生活方式会造成很大的影响，所以

在进行延续护理时，患者因为缺少先相关人员的心理沟通，

出现心理状况不佳的情况，不利于延续护理的正常进行。这

时就需要相关的护理人员增强与患者之间的沟通效率，对心

理状况不好的患者及时的进行心理上的沟通疏导，使他们能

够更好的进行延续护理。

在上面对慢性肝病患者在延续护理中的临床效果研究

中，明显地可以看出在使用延续护理的慢性肝病患者在满意

程度以及遵医程度上都好于常规的护理方式，而造成这种情

况的主要原因就是在延续护理阶段，护理人员通过增加与患

者之间的良性沟通，提高了患者的实际护理质量。最为突出

的就是在电话回访与指导护理方面，通过及时对慢性肝病患

者在延续护理阶段的电话回访，了解他们的实际护理情况，

针对出现的问题及时对护理方案作出调整，使慢性肝病患者

家人能够更好地对他们展开延续护理，改善他们慢性肝病的

严重程度。同时在指导护理方面，通过制订出护理手册、实

地家庭回访的方式，对进行延续护理过程中一些不正确的方

式进行指导，提高他们护理的质量与效果，整体上提高延续

护理的优势性。从本次临床研究的结果来看，延续护理工作

的开展，切实提高了慢性肝病患者在离开医院后护理的依从

性，并在一定程度上改善了慢性肝病患者的生活质量。在本

次临床研究中，护理人员通过病人的反馈情况了解，电话随

访工作的开展，不仅为病人的遵医行为提供了有力的督导作

用，还给病人获取相关健康知识提供了有效的渠道。受益于

此，病人的治疗与护理信心得到了增强，不良行为得到了纠

正。综上，在对慢性肝病患者延续护理的工作中，能够提高

慢性肝病患者的护理效果，使得患者能够正常开展生活。
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