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内科风险护理及细节护理在老年内科患者中的应用效果分析
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【摘 要】：内科风险护理指的是在针对患者进行护理的过程中，对患者潜在可能发生的突发状态进行专业的评估，对其风

险进行预测，并做出相应的提前防范措施，做出相应的事前准备，以此来提升相关人员对这种突发性事件的处理能力，加强

护理人员的风险意识。通过这种方式，能够在很大程度上提升对患者的护理质量，在完善的机制下，能够进一步保证对患者

的护理风险的降低。这种方式能够很大程度上避免因为在患者发生突发性情况的时候，造成差错的事故，从而引起医患纠纷。
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风险护理及细节护理在护理过程中一种专业的护理方

式。站在保障患者的生命健康的角度进行思考，这种方式也

是对患者的生命健康的负责。在此，细节护理是针对患者的

具体情况进行判断，在常规的护理流程上，对其进行进一步

的改进制定，加强对该患者护理管理流程的细化，通过这种

方式，能够在最大程度上避免在护理人员进行作业时，出现

差错。本文将主要针对老年内科患者进行护理当中，风险护

理以及细节护理的具体应用情况进行探讨。

1 对老年内科患者实施内科风险护理及细节护理的

意义与价值

针对老年患者进行护理的过程当中，不仅仅要依照原有

的护理流程进行，而且在此基础上还要加入风险评估以及流

程细化。老年内科患者因为其年龄原因，在进行治疗的过程

当中，身体素质较差，器官组织已经在很大程度上发生了老

化的现象，其自身抗性相对较弱，风险系数极高。不仅如此，

内科的老年患者往往伴随着其它的慢性疾病。针对这种复杂

的情况，普通的患者在住院期间，病情较为稳定的情况下，

不会存在风险，但是对于老年患者，因为其身体素质的原因，

在进行护理的时候要防范突发性的事件发生。所以针对老年

内科患者进行护理的过程中，要加强对老年患者的风险管控

以及进一步落实细节护理。在针对老年人进行护理的时候，

不仅仅要求护理人员要有扎实的基本知识和技术，还要具备

一定的心理素质，掌握一些心理护理知识。本文将通过相关

的抽样调查数据，对风险护理加细节护理在老年内科患者当

中的应用效果进行分析。

2 资料与方法

2.1 临床资料

截选 2019年 5 月-2020 年 5月我院内科治疗中，其中的

60 例年患者的临床资料情况，并且在通知其家属之情的情况

下，在经过医院伦理委员会认可批准之后，将其中病种的老

年患者进行排除，将这些患者分为两个 30 例人的小组，将

这两组分别命名为实验组和对照组，通过两组之间进行对

比，并且将相关的资料数据统计结果进行最后的分析。

在分组结束后，对照组三十人中，男 14 例，女 16例，

共三十人。实验组数据中，男 12 例，女 18例，共三十人。

2.2实验分析方法

在进行具体的试验环节当中，我们采用了常规的方法对

对照组的老年人进行护理。在针对实验组的老年人的护理方

法中，为了检测试验对两种不同的护理方式进行对比，在常

规护理方法之上，加强了风险护理以及细节护理的方法，两

组人员在这种方法下进行护理。

整个试验的时间持续一个月，在此试验期间结束之后，

分别对两组患者进行调查，在调查的环节当中，采用的调查

方法是填写调查问卷，请试验的患者对护理工作进行评分，

利用这种方式实现对护理工作满意度的调查，在问卷调查全

部收回后，建立在问卷的数据基础上，对结果进行进行有效

的分析。

3 护理内容

在针对风险护理以及细节护理方面，分别制定了详细的

护理内容，并且对工作人员进行了专业的培训以及制定了标

准化的护理管理流程。

3.1构建护理风险的内容

针对风险护理小组，专门制定了相应的管理小组，以此

加强对风险护理小组的专业技能培训的培养，并且在此期

间，对风险小组人员的风险意识进行了强化，在经过专业的

培训之后，令这一小组的人员在具体的工作环节当中，能够

保持冷静的态度面对突发性的事件，并且制定了相应的突发

事件的处理条令以及规章流程，让风险小组的护理人员能够

以科学合理的方式对突发性的危机事件进行处理。



Medical Tribune 医学论坛 第 3卷第 5期 2021 年

在针对患者的就医环境当中，在实验组中，实施风险护理的

小组为患者提供了更加安全的就医环境，并且与此同时，加

强了医疗器械的使用管控措施，针对相应的负责人员，制定

了更加详细的管理考核标准，对风险小组的人员进行合理的

分工，将每一个人负责的岗位细则全部落实到位，并且于此

同时实现了对责任的精细化分摊，通过这种方式，加强了对

患者的风险管理，以保证患者的安全。在针对患者在医院期

间，风险小组加强了对病危患者的个人卫生的关注，以防止

在长期卧床中，老年内科的患者由此生出压疮。在针对能够

行动的内科老年患者，加强了室内地面卫生的管理，防止地

面有水渍等，避免老年患者发生摔倒的意外，并且针对性地

将病床的高度进行调整，定期检查。在用药的环节中，加强

了护理人员的规范管理，避免在输液的时候出错。

3.2 构建细节护理的内容

细节护理不同于风险护理，风险护理偏向于对突发性时

间的处理，细节护理更偏向于对病患细节的观察介绍。在患

者入院的时候，细节护理的工作人员要向家属对楼层的布置

进行介绍，带领家属熟悉楼层中洗手间，药房缴费处以及办

公室的位置，带领患者尽快的熟悉医院的环境。

在患者病房内的布置中，屋内有相关的物品摆放的安全

标语，并且有相关的安全知识标语，在针对病人房间指标进

行控制方面，细节护理人员针对患者切实的感受，对病房内

的温度以及适度标准进行调整。

在患者入院后，细节护理的工作人员为其管辖下的所有

患者，分别建立了相应的智能信息病例，并且在每日巡查的

过程当中，实时地对患者的病情变化进行记录。

在内科的老年患者当中，其中大部分患者都伴随有慢性

疾病，不仅如此，这些疾病还有难以根治的热症，因此，在

患者进行治疗的期间，也要对此进行针对性的服药等。

当老年患者发现治疗效果不明显的时候，往往部分老年

患者的情绪变化就会极大，在此，护理人员要及时地与患者

之间进行沟通，只有相互之间进行频繁的沟通，才能建立起

相互之间的信任，以此加强对患者的心里细节的护理，稳定

患者的情绪，保证患者在治疗的过程中积极配合。

4 结果

在结束之后，通过比较两组护理满意度。将满意的评价

标准分为五个标准，非常满意、比较满意、满意、不太满意、

非常不满意，以此来判定风险护理和细节护理在老年内科中

的应用效果。在患者的比较期结束之后，在最后的满意度评

估环节当中，实验组的患者满意度相对较高，满意的人数有

达到了 93%以上，打满意的人数达到 28 人，并且在此之中，

有 16 人非常满意。但在对照组的数据反馈中，满意的患者

在 23 人，满意度仅在 76%左右，其中 12 位患者处于基本满

意状态。

由此数据统计，在老年内科患者中，实施风险护理和细

节护理的措施，其满意程度远远高于一般护理，在此数据的

基础上，对于老年内科患者的护理过程中，实施风险护理和

细节护理，这对于提高患者对护理的最终评级有明显的作

用。

5 结语

在针对如今中国的现状，人口老龄化程度越来越高，因

此，对于医院而言，加强对老年患者的护理方式的探索，是

有必要的。根据老年人其自身的现状，身体素质较差，并且

器官的机能以及身体协调性都存在一定的问题。不仅如此，

这些内科的老年人患者，往往存在一定程度上的病情不稳定

的现象，因此，其发生意外的风险极高，一旦出现事故，往

往会造成非常严重的结果。所以在针对老年内科患者进行护

理的过程中，落实风险护理以及细节护理，这不仅仅有利于

提升患者对医院的满意度，而且也能在很大程度上避免医护

纠纷的现象发生。
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