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舒适护理在肛肠外科护理工作中的应用

高毓蕾

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：肛肠疾病是常见病和多发病，在所有的肛肠疾病当中，痔疮是这其中最常见的病症。在患者对自身所患有的肛

肠疾病进行治疗的时候，往往会因为其病患部位比较私密，而导致患者经常会产生焦虑，甚至因为这个病患的特点，患者因

为尴尬而拒绝治疗。由于患者自身的情绪波动比较严重，往往会导致患者出现应激反应，最终导致患者完成术后，容易产生

相关的并发症。舒适护理对患者的病情状态加以关注，对病人的心理活动进行排解，这对降低患者预后并发症，加强患者与

医护人员的配合方面有很大的帮助，本文将针对舒适护理的含义进行介绍，并且对其在肛肠外科护理工作中，其实际的应用

效果进行分析。
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在临床医学中，手术是肛肠外科的疾病的主要治疗方

式，也是对于肛肠疾病最有效的方式。肛肠疾病患病的位置

大多在肛门以及大肠部位，在进行检查治疗的过程中，患者

往往会比较尴尬。在目前的情况看，大部分的肛肠疾病都不

是重大疾病，在生活中也很常见，并且，肛肠疾病的发病率

目前也很高。但是这种疾病其最大的问题在于，发病的位置

比较私密，而且肛肠疾病发病所带来的痛苦程度，并不亚于

其它严重的疾病，甚至比一般的重疾病还要严重。在针对肛

肠疾病的治疗过程中，治疗的复杂程度也很高。不仅如此，

因为这一疾病的发病位置的原因，经常会给患者的日常生活

带来较大的影响[1]。

1 舒适护理含义

在传统的肛肠术后护理中，护理人员在进行日常护理

中，其护理的措施往往仅限于止痛措施，在进行换药止痛的

过程中，观察患者的病情状况，并做出相关的记录。针对这

种传统的护理方式，对于患者的护理相对潦草，针对如今时

代的发展，人们对生活水平的要求在逐渐提升，医院在护理

环节当中，也应做出相应的加强，在针对肛肠患者进行的护

理中，舒适护理的概念就被提了出来。舒适护理是现代护理

学中的新型护理模式之一，在对肛肠手术患者进行护理的过

程中，以为患者提供刚好的护理服务为目的设计的护理模

式。在具体实施的环节当中，舒适护理有多种积极的意义，

其中最重要的一点是，这种方式可以在很大程度上降低术后

并发症的发病几率，在患者术后恢复过程中，也有很大的好

处。这种护理方式与传统的护理方式之间的区别主要体现在

以下几个方面。

1.1 在心理方面的区别

舒适护理在心理方面有别于传统护理，在此舒适护理更

加细腻。护士会在病人入院后，对患者的具体病情以及其心

态状况进行统计，于此同时还会为病人建设起一个专属的档

案，对病人家属以及其家庭状况进行简单的了解，然后根据

档案中的情况，对患者的心理活动做出相应的预判，以便于

在后续的护理工作当中，有针对性地为患者进行相应的心理

疏通。

肛肠疾病的患者往往因为其发病位置比较私密，经常会

有尴尬的现象发生，在此护士在进行护理的过程中，会更加

细腻的和病人进行沟通，以此对患者的思想进行开导，并且

在尽量保证患者因素的情况下，对患者的病患的情况进行观

察记录，让患者积极地面对治疗以及做好病患情况的检查工

作。

1.2在健康方面的区别

肛肠疾病的复发率较高，因此在针对患者的健康护理方

面，舒适护理这一护理模式中，护士会加强与患者家属之间

的沟通，为患者以及其家属对患者的病情进行介绍，并且针

对这一病症，患者需要做的注意事项，其中包括饮食作息等

等，让患者以及其家属对患者的病情有一个深入地理解，并

且能够在出院后，对患者的个人生活习惯加以调整，避免复

发。在患者需要进行排泄的时候，护士会对其用力方式进行

指导，避免患者因为排便用力不当，导致患处伤口撕裂的现

象发生。为减轻患者在排泄中的痛苦，在此可以向患者的肛

门用药，在此可以使用镇痛类注射液等。在药效发挥后，患

者再进行排泄，通过这种方式，能够在很大程度上降低患者

排泄时面对的痛苦。

1.3在患者止痛方面的区别

肛肠疾病往往会伴随着剧烈的疼痛，忽视在患者手术完

成之后，会根据麻药消退的情况进行询问，在与病人的病情
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想结合后，采用相应的方式对患者进行直通护理，在此常用

的方式是阶梯疗法[2]。

当患者完成排泄后，患者如果出现痛感，护士会对患者

采用坐浴等方式，对患者的痛苦程度进行缓解，并指导其陪

护人员用药方式等。在针对患者术后疼痛进行处理的环节当

中，可以针对性地使用止痛泵或止痛药等方式，对患者的疼

痛情况进行缓解。

1.4 在并发症方面的区别

肛肠疾病的患者在发病过程中十分痛苦，并且因为其位

置的原因，肛肠疾病发生感染的几率较高，为避免患者发生

感染，从而导致患者出现并发症的风险升高，护士在护理的

过程中，对患者刀口处的状况要密切关注，并且在换药的时

候，进行仔细的观察记录，以避免患者出现感染的风险。

在病患处进行检查以及换药的过程中，要加强对患者患

处的皮肤环境进行管理，保证其处于干燥状态，因此，护士

要对患者病患的部位进行仔细的检查，避免患者病患处以此

发生感染。不仅如此，在术后的时候，护士要对病人的伤口

恢复情况进行记录。

1.5 在饮食方面区别

在患者的饮食方面，舒适护理的护士会对患者的营养搭

配进行管理，在进行食物选择方面，会采用易消化并且有助

于排便的食物。在此期间要避免患者出现干燥的现象，并且

严禁患者食用辛辣的食物。从而避免患者在排便时，带来不

必要的痛苦[3]。

2 舒适护理的应用试验

2.1 临床资料

截选 2019年 5 月-2020 年 5月我院内肛肠科治疗中，其

中的 60例患者的临床资料情况，并且在通知其家属实情的

情况下，在经过医院伦理委员会认可批准之后，将这些患者

分为两个小组，分别命名为实验组和对照组，其中每组三十

人。在完成统计之后，通过两组的统计结果进行分析，进而

得出实验结论。

2.2实验分析方法

在进行具体的试验环节当中，对照组的肛肠疾病患者我

们采用了常规的方法进行护理。为检测试验对两种不同的护

理方式进行对比，在对实验组的患者进行护理的时候，在常

规护理方法之上，加强了舒适护理的方法，两组人员在这种

方法下进行护理。

整个试验的时间持续一周，在此试验期间结束之后，采

用的填写调查问卷，分别对两组患者的满意度进行调查，请

参加试验的患者对护理工作进行评分，并对最终的数据进行

统计。利用这种方式实现对护理工作满意度的调查，在问卷

调查全部收回后，建立在问卷的数据基础上，对结果进行进

行有效的分析。

2.3结果统计

在结束之后，对两组问卷进行回收，通过比较两组护理

满意度。将满意的评价标准分为五个标准，非常满意、比较

满意、满意、不太满意、非常不满，以此来判定舒适护理在

肛肠外科中的应用效果。在患者的比较期结束之后，在最后

的满意度评估环节当中，实验组的患者满意度相对较高，满

意的人数有达到了 93%以上，实验组的 30人中，满意的人

数达到 28 人，并且在此之中，有 16人非常满意。但在对照

组 30人的数据反馈中，满意的患者在 23人，满意度仅在 76%

左右，其中 12 位患者处于基本满意状态。

由此数据统计，在肛肠外科患者中，实施舒适的措施，

其满意程度远远高于一般护理，在此数据的基础上，可以得

出，在肛肠外科患者的护理过程中，舒适护理是有价值的，

在患者最终评价变化中，实验组患者的满意度远高于对照

组，这足以说明其意义。

3 结束语

在当下，随着我国人们生活水平的提升，人们出现肛肠

疾病的发病率也在提升，这不仅仅与人们生活水平有关，上

班久坐也是导致当下肛肠疾病高发的因素之一。采用舒适护

理这一护理方式之后，从最后的结果来看，其对于提升患者

对医院护理的满意程度有极大的帮助。
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