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护患沟通在老年糖尿病护理过程中的作用效果

及对改善患者病情的效果分析

金姬婷

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：在老年糖尿病的护理工作当中，分析护患沟通的作用效果以及对改善病人的病情效果。方法：选择我院

2019 年 2 月到 2020 年 2月，本院接受 80 例住院治疗老年糖尿病病人当作研究的对象，给予他们分组护理的工作，分成对照

组、观察组各 40例。对两组的病人展开护理工作之后，对生活质量以及 SAS、SDS 评分相比较。结果：观察组患者生活质量

要高于对照组，观察组 SAS、SDS 评分要低于对照组，P＜0.05，差异具有统计学意义。结论：在老年糖尿病病人护理的同时，

需要使用到护患沟通的技巧，进一步地提高病人护理生活质量，值得在护理工作当中进行应用。
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引言

糖尿病就是常见的一种疾病，主要发病于老年人的群

体，并且发病率逐渐呈现出来上升的趋势。因为老年病人自

身记忆力的减退，在治疗中需要展开护理的工作。在临床上

的护理工作主要从用药、饮食以及运动等多个方面开始着

手，然而，老年病人对相关疾病知识的认识不充足，为相关

护理人员的护理工作带来一定的困难。本文在老年糖尿病的

护理工作当中，分析护患沟通的作用效果以及对改善病人的

病情效果。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选择我院 2019年 2 月到 2020 年 2 月，本院接受 80例

住院治疗老年糖尿病病人当作研究的对象，给予其分组护理

工作，分成对照组、观察组各 40例。其中对照组男 22 例，

女 18例；年龄 59-83 岁，平均年龄在（67±4）岁。观察男

23 例，女 17；年龄 60-82 岁，平均年龄在（67±4）岁。这

两个小组当中的病患的一般资料均拥有着比较高的可比性，

差异没有统计学意义（P＞0.05）。

1.2 临床方法

对照组护理方法当中给予糖尿病病人常规的护理方案，

其中主要包含饮食结构的调整、生活能力护理以及按时服药

等，进一步地确保病人身体健康。

研究组护理方式就是基于常规护理融入到护患沟通的

技巧，详细的措施如下：①和病人创建出来良好关系：相关

护理人员需要时刻保持着微笑，从而消除医患的陌生感，使

病人可以放松自己的心情，积极投入到治疗中；与此同时根

据相关医嘱对老年糖尿病病人的饮食结构进行调整，以此来

制定出合理科学的饮食方案，以期能够以食疗的方式，进一

步地控制血糖。

②热情的和病人患者展开沟通活动，相关护理人员需要

评估病人的心理状态，按照他们自身的实际状况，对其展开

针对性地心理疏导的工作，稳定住病人心态，防止由于他们

自身的病情存在恐惧以及紧张等负面的情绪。

③因为每个病人会受到教育的程度有所不同，他们的理

解力也具有一定的差别，相关护理人员应当具有针对性地选

择病人可以理解的形式，以此在护患交流过程当中能够潜移

默化地灌输相关护理知识以及常识，并且有效引导他们放松

心态，积极参与到治疗工作当中，在此过程当中，相关护理

人员态度必须保持温和，为病人创建出来一种家的感受。

④因为老年人记忆力逐渐退化，他们的理解力下降，面

对病人提出来的各类问题，相关护理人员应该具有足够的耐

心，轻声为他们解答，时刻保持笑容，认真地倾听其内心真

实的想法，关注病人日常生活以及其心理的问题，进一步帮

助他们解决问题，使得患者可以保持乐观的心态。

⑤在患者交流过程当中，相关护理人员应该时刻注意到

自身语速以及语调，语速不能够太快，防止病人不能够很好

理解，语调不能过高音量，防止伤害到病人的自尊，从而使

得不必要的纠纷发生，影响到治疗的进程。

⑥按照病人实际的身体状态，为他们制定出来适当的运

动计划表，以此来促进糖的氧化，同时还能够起到降血糖的

作用，必要时需要陪同他们进行适当的运动，这样一来，不

仅可以促进护患的交流，也可以让相关护理人员知晓病人的
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身体情况。

1.3 观察指标

需要观察两组病人在护理干预之后的生活质量。运用到

诺丁汉健康调查问卷的形式，总分为 100分，分数越高就说

明生活的质量越好。此外，对两组护理干预前后比较 SAS、

SDS 的评分，满分 100分，SDS 的评分≥53 分，则表明具有

抑郁情况的发生。

1.4 统计学方法

使用到 SPSS 21.0软件来分析，计数的数据运用“%”以

及 x²来检验，计量数据使用到“±”以及 t 来检验。P＜0.05，

差异具有统计学意义。

2 结果

2.1 两组患者护理之后的生活质量比较

对比两组患者生活质量，观察组高于对照组，小组相关

的数据比较，差异显著，P＜0.05 具有统计学意义。（如下

表 1 所示）

表 1 两组患者护理之后的生活质量比较（ x±s）

2.2 SAS 以及 SDS 的评分

经过护理干预之后，观察组评分比对照组的低，P＜0.05，

差异具有统计学意义。见表 2

表 2 两组护理前后 SAS、SDS 评分的比较（分， x±s）

3 讨论

糖尿病就是慢性的一种疾病，还是病人身体当中胰岛素

的代谢功能存在异常所导致，发病率在老年人群体当中更

高。老年此病患者对治疗的依从性较差，导致治疗质量不好，

严重地影响到病人生活质量。所以，在老年病人当中相关护

理人员需要护理干预十分重要。护理工作需与患者展开配

合，这样一来，才可以有效增强护理的效果。加强和他们之

间的有效沟通，构建出来和谐护患的关系，让病人配合治疗

的工作，对相关护理人员存在信赖感。在临床上对相关护理

计划进行制定时，应该通过护患沟通的技巧，对病患的心理

状态进行调节，以此提高治疗的依从性。

本文通过对老年糖尿病病人展开护患的沟通工作，和常

规护理的情况展开对比分析，结果发现，开展护患沟通工作

的病人，他们在护理之后生活质量更高，并且护理之后 SAS

以及 SDS 的评分比较低，这是因为护患沟通技巧能够从运动

和饮食等方面对病人展开指导的工作，对提升病人治疗的依

从性、增强他们治疗的效果均有着非常重要的作用。

综上所述，在老年糖尿病病人护理的同时，需要使用到

护患沟通的技巧，进一步地提高病人护理生活质量，值得在

护理工作当中进行应用。
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