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舒适护理措施在医院发热门诊的应用效果

杨绮

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：探究舒适护理措施在医院发热门诊的应用效果。方法：通过随机抽取的方式，对 2020 年 2 月-2021 年 2

月期间在我院发热门诊治疗的患者 66例作为本次研究的案例。然后以随机数表法方式将 66 例病例随机分为 2 组，针对研究

需要，对两组患者进行区别治疗。其中对照组提供常规护理，观察组在常规护理的基础上提供舒适护理。在治疗结束后对两

组患者的护理满意度和对发热相关知识的掌握情况进行统计分析。结果：结果显示，对照组的护理满意率达 81.82%，其中满

意者 12人，基本满意者 15 人，不满意者 6 人；观察组的护理满意率达 96.97%，其中满意者 23人，基本满意者 9人，不满意

者 1 人；对照组患者对发热相关知识的掌握率达 69.70%，其中完全掌握者 9人，基本掌握者 14 人，未掌握者 10 人；观察组

患者对发热相关知识的掌握率达 90.91%，其中完全掌握者 20 人，基本掌握者 10人，未掌握者 3 人。两组数据比较有一半显

著差异，P＜0.05。结论：舒适护理措施对医院进行发热治疗患者的护理效果明确，其可有效提高患者的护理满意度和提高患

者对发热知识的掌握，值得在临床广泛推广使用。
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发热是临床常见的一种免疫系统在自我保护性的反应，

身体通过温度的提高加速体内新陈代谢速率从而抵抗病源

在体内的繁殖入侵[1]。但是长时间的发热会引起成人体内内

环境的混乱，主要表现为肢体怕冷关节酸痛，严重者还要可

能导致中枢神经系统高功能混乱，从而造成头痛、头晕等症

状[2]。因此，在临床上对发热患者的治疗多采用降温处理后，

在对疾病病源进行针对性的治疗。由于许多传染性疾病的发

生常常出现发热的状况，因此特别设立了发热门诊以接待和

治疗发热患者，防止传染性疾病的传播以及交叉感染。在发

热门诊工作的护士均是受过专业的岗前培训，能掌握消毒隔

离、个人防护、沟通技巧等方面的知识，在护理病人的同时，

保证了自身安全。但是即使如此，发热患者常由于体内环境

混乱、疼痛等症状的出现，对医务人员表现出烦躁、不适、

抑郁等相关情绪，为发热门诊的护理治疗及效果提出了更高

的要求。舒适护理是指在护理过程中让患者获得生理、心理、

灵性上的愉悦状态，从而缩短或减低其不愉快程度的时间，

提高患者的治疗依从性，从而有效开展治疗措施，促进患者

痊愈[3]。本文就舒适护理措施在医院发热门诊的应用效果进

行探究，现将探究结果报道如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

对 2020年 2月-2021年 2月在我院发热门诊进行治疗的

66 例患者作为本次研究的案例，然后就筛选出的患者进行资

料收集和统计。用随机数表法方式将 66例患者分为两组，

对照组（n=33）和观察组（n=33）。收集两组患者一般情况

资料，并进行统计对比：对照组男性患者 23例，女性患者

10例，年龄分布在 15-67 岁，平均年龄为 42.962±2.77；观

察组男性患者 20 例，女性患者 13，例年龄 14-70 岁，平均

年龄 43.08±1.64。两组患者一般资料无明显差异，差异无统

计学意义（P>0.05）。入选研究患者均对此次研究知情并同

意配合研究。

1.2方法

对照组患者给予一样的常规护理，其护理内容包括核对

患者的输液药物和基本信息；及时为患者进行换药；时刻监

测患者是否出现输液的不良症状，满足患者的相关基本要

求，对患者进行叮嘱不可随意调节输液速度。

观察组患者在常规护理的基础上给予舒适护理措施，其

内容有：①对患者进行基本发热情况的了解，给患者进行量

体温、了解患者发病情况、观察患者目前的身体情况，若发

现脸色苍白、发病急骤、体温过高的患者应安排优先就诊。

②发热患者多会出现畏寒和关节疼痛等症状，针对相应症状

对患者实施保温措施，如盖毛毯、保持室内温度恒定等。对

于高温患者应及时采取降温处理，如用酒精棉球在额头、四

肢、腋下、脚底进行擦拭降温，同时给予退烧药物的服用，

鼓励患者多喝温热水。对于高温惊厥的患者应及时采取急救

降温措施、防止患者咬伤舌头、减少患者衣物，但要防止患

者着凉。③许多患者由于发烧会出现烦躁的情绪，其多由发

热引起的疼痛、头晕、头痛所导致。针对相关情况，护士应

跟患者积极进行交流，给予患者积极的心理暗示，舒缓患者

的不良情绪。在跟患者沟通的过程中，做到对患者的尊重，

尽量以温柔的语言进行交流。④许多患者由于缺乏发热相关
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知识的了解，在治疗过程中常因为误信网络谣言、骗子谣言，

对患者实施不正确的治疗措施，延误了治疗的最好时机，严

重者还可能增加疾病程度。针对相关情况，在医院的墙壁上

应悬挂相关发热知识的图片、宣传图，给患者发放发热知识

相关知识手册，向患者及其家属普及发热的原因、进展及一

般的治疗过程和注意事项，提高患者对发热健康知识的掌握

程度。

1.3 观察指标

在治疗结束后对两组患者的护理满意度和对发热相关

知识的掌握情况进行统计分析。

1.4 统计学方法

本研究采用 SPSS19.0 完成数据处理，计量资料以（X±S）

表示，采用 t 检验。在数据处理中 P＜0.05 代表数据有统计

学价值。

2 结果

2.1 对照组和观察组护理满意度的比较

在对两组患者进行区别护理后，对两组患者的护理满意

度进行调查。我们的结果显示，对照组的护理满意率达

81.82%，其中满意者 12 人，基本满意者 15人，不满意者 6

人；观察组的护理满意率达 96.97%，其中满意者 23 人，基

本满意者 9 人，不满意者 1人。观察组患者对护理的满意程

度明显高于对照组，两组数据比较有一半显著差异，P＜0.05。

结果见表 1。

表 1 两组患者护理满意度的比较[n(%)]

组别 满意 基本满意 不满意 满意率

对照组（n=33） 12 15 6 81.82

观察组（n=33） 23 9 1 96.97

2.2对照组和观察组护理对发热相关知识掌握的比较

在完成治疗后，我们队两组患者进行了发热相关知识掌

握情况的调查。我们制作了相关发热知识的调查表，满分为

100分，将得分在 90 分以上的患者记为完全掌握知识，将得

分在 60-90 分的患者记为基本掌握知识，将得分低于 60 分的

患者记为掌握知识。我们的结果显示，对照组患者对发热相

关知识的掌握率达 69.70%，其中完全掌握者 9 人，基本掌握

者 14 人，未掌握者 10人；观察组患者对发热相关知识的掌

握率达 90.91%，其中完全掌握者 20人，基本掌握者 10 人，

未掌握者 3 人。观察组患者对发热知识的掌握率明显高于对

照组，两组数据比较有一半显著差异，P＜0.05。结果见表 2。

表 2 两组患者对发热相关知识的掌握情况

组别 完全掌握 基本掌握 未掌握 掌握率

对照组（n=33） 9 14 10 69.70

观察组（n=33） 20 10 3 90.91

3 讨论

随着我国国民经济的提高，人们生活物质生活的提高，

人们对护理质量和护理效果的要求也日益增加。对于发热患

者来说，发热会引起患者内环境失调、头痛、头晕、关节疼

痛等症状，让患者出现焦虑、烦躁、恐惧等不良情绪。为了

给予患者更好的护理体验，本文为发热患者提供舒适护理措

施，望提高患者的护理满意度，增加患者的治疗依从性，从

而促进患者康复。我们的结果显示给予发热患者舒适护理可

有效提高患者对护理的满意程度，同时可加强患者对健康知

识的掌握情况，在改善患者不良情绪的同时，减少医患冲突、

促进患者疾病恢复，值得在临床上广泛推广使用。
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