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改良护理流程对缩短发热门诊患者候诊时间的影响

周蓓虹

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：通过使用改良护理流程的方式对缩短发热门诊患者候诊时间影响进行探究。方法：在 2018 年-2020年在

我院发热门诊进行候诊的患者共 60例，采用随机分组的方式将患者分为对照组（n=30）和观察组（n=30），其中对照组采用

常规护理的方式对患者进行护理，观察组采用改良护理流程对患者进行护理，最后对两组患者的门诊候诊时间进行对比。结

果：采用改良护理流程的方式对患者进行护理效果好于常规护理，并且能够有效的缩短患者在发热门诊中候诊的时间。结论：

在发热门诊中采用改良护理流程的方式对患者进行护理，有效地缩短患者等候时间，提高患者对护理的满意程度，值得在临

床中大力推广此方法。

【关键词】：改良护理流程；发热门诊；候诊时间

引言

发热门诊是医院中专门而因为体温升高导致的身体发

烧、不明因素的肺炎患者进行诊断的场所，在性质上和急诊

室相同。一般情况下，在患者出现发热时，自己都会采用一

些方法对体温进行降温，而对于一般方法不能将体温控制住

的患者，就需要到发热门诊进行诊断。但是在现阶段的发热

门诊中，因为患者的数量不断地增加，导致很多在发热门诊

的护理工作人员工作繁忙；同时在发热门诊的诊断中，护理

人员需要根据患者不同的发热情况进行针对性的诊断，才能

帮助患者将体温有效地降下来。而随着发热门诊的患者数量

越来越多，导致现如今的发热门诊患者在候诊时间上过于延

长，一般的护理方式已经不再适应现阶段的多数患者。因此

就需要对以往的护理方式进行改良，以此来提高护理流程，

同时也可以对整个护理流程的设置更加科学化，减少患者在

发热门诊候诊的时间，使得发热门诊护理质量得到有效的提

升。

1 资料与方法

1.1 一般资料

在2018年-2020年在我院发热门诊进行候诊的患者共60

例，采用随机分组的方式将患者分为对照组（n=30）和观察

组（n=30），患者的其他资料无明显差异，具有可比性。

1.2 方法

对照组采用常规护理方式对发热门诊候诊患者进行护

理，具体方法包括在患者进入发热门诊时，对患者的一般资

料进行收集，测量患者的体温。而观察组采用改良护理流程

的方式对发热门诊的患者进行护理，首先在所有的护士与医

生中选取经验丰富的人员，在整体上组成改良护理流程小

组，从而对发热门诊中的候诊患者进行护理。同时在这个改

良护理中内选取一名组长，方便对整个护理过程进行全面的

把握及协调；其次在改良护理方式进行护理的过程中，所有

医护人员要对管道发热门诊患者在护理时应当注意的问题

进行集中的探讨，再将这些问题制定出详细的解决方案，方

便在使用改良护理对患者进行护理时，对一些常见的问题进

行预防，提高改良护理流程的质量与效果。并且在护理的过

程中，对发热门诊患者的各种意见进行收集，同时制定成表

格；最后在通过与发热门诊候诊患者之间的沟通，了解采用

改良护理方式的满意程度，进而实现对两种护理方式进行对

比的目的[1]。

改良护理流程护理方式具体方法如下：（1）对科室现

有医护人员进行筛选，选取护理经验丰富的护理工作人员，

形成改良护理流程小组，每个小组都有一个组长，对整个改

良护理流程进行全面的把控，每组固定分管 10~20 名患者，

由相应的小组负责发热门诊候诊患者的护理服务；（2）在

发热门诊护理流程现有管理条例的基础上，结合改良护理流

程护理方式的特点，建立相应的工作规范与管理制度，尤其

是特殊病例（如持续高温不下、肺炎严重的患者等）的加急

护理，改善常规的候诊方式，将发热严重的患者优先治疗，

并对在改良护理流程中收获了良好效果的方法组织所有护

士学习，提高护理水平；（3）患者进入发热门诊之后，即

从患者的一般资料（如文化背景、年龄等）、发热情况、什

么时候开始发热等资料进行收集，以便于更好地对患者进行

全面的系统评估，并参考评估结果与现有的护理经验，提高

患者的候诊时间比例，使患者能够在第一时间进行治疗；（4）

在改良护理流程期间，需要相关的护士针对发热门诊患者的

数量合理地对护理人员进行分配，对于发热严重的患者优化

候诊流程，减少患者的候诊时间，提高改良护理流程的效果

[2]。
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2 结果

2.1 两组患者在门诊候诊时间对比

详情见表 1：

表 1 两组患者在门诊候诊时间对比

组别 基础候诊时间（min） 候诊时间（min）

对照组（n=30） 10 10±2.5

观察组（n=30） 10 10±1.3

2.2 两组患者护理满意度对比

详情见表 2：

表 2 两组患者护理满意程度对比

组别 非常满意 满意 不满意

对照组（n=30） 10 6 14

观察组（n=30） 19 5 6

3 讨论

在一定程度上改良护理流程在当前的发热门诊护理中，

对于提高患者的候诊时间有着明显的效果，不仅能够让护理

人员有条不紊地对患者进行护理，也能够对提高患者对护理

的满意程度。采用改良护理流程的方式对发热门诊患者进行

护理，能够很好地对现阶段在发热门诊患者候诊时间上得到

有效的控制，能够有效地减少患者在候诊中的时间。而对于

改良护理流程护理方式与常规护理方式比较，其自身的优势

极为明显，可提有效的缩短患者在发热门诊中的候诊时间和

提升患者满意度。而对于护理改良流程的具体实施，就需要

患者和护理工作人员共同参与进来，从而能够最大程度上确

保改良的护理流程能够更好地满足发热门诊患者的实际护

理情况。在发热门诊的护理中，通过提高患者的候诊时间，

能够很好地减少患者病情恶化的效果，并且也能够提高护理

的能力。根据以往在发热门诊护理中获得的经验证实，如果

不减少患者在发热门诊中的候诊时间，不仅能够让患者在病

情上得不到及时的控制，还会让发热门诊中患者的人流得不

到有效的控制，随着患者的人数增加，致使发热门诊中出现

护理困难的情况。更为严重的是，很多发热患者得不到及时

的治疗，会对部分患者在心理上造成影响，进而诱发患者出

现对护理人员护理方式不满意、不按照护理人员的安排进行

候诊情况，甚至还会出现护患纠纷事件，使医护人员在患者

心中的形象大打折扣。为了更好地掌握改良护理流程的实践

方法及对于在发热门诊中实际应用的价值，我院选取了 60

例在发热门诊中进行候诊的患者，展开了实践尝试。从实践

结果反馈的信息来看，同过对常规护理方式的改良，能够有

效的缩短患者在发热门诊中候诊的时间，提高患者对护理的

满意程度，同时也能使发热门诊中堆积的患者得到有效的疏

通，使得整个发热门诊能够更好的对患者进行诊治[3]。

通过改良护理流程在发热门诊中的应用，其主要是由相

关的护理人员对常规的发热门诊候诊流程进行优化，同时改

变以往的护理方式，然后对在发热门诊护理中遇到的问题进

行统一集中的解决，从而达到护理质量和提升患者满意度为

主要目的。通过此次研究的结果显示，采用改了护理流程的

方式对发热门诊患者进行护理，减少他们候诊的时间，提升

护理质量。观察组患者不论是在候诊时间上还是在满意度上

都明显好于对照组，这种情况的出现直接表明了在发热门诊

中采用改了护理流程方式对患者进行护理是正确的。从改良

护理流程的角度来说，对于患者在候诊时所需要经过的流程

进行优化，提高患者在门诊中的候诊时间；护理人员通过提

前对发热患者进行体温的测量，对病情的实际情况进行询

问，再将不同发热情况的患者分为不同等级，优先对发热严

重的患者进行护理，能够有效地提高患者护理效率。而在患

者角度，通过减少他们在发热门诊的候诊时间，也能够在一

定程度上减少他们心理上的不安定情绪，使他们更好地接受

护理。
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