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多种方法促进医疗安全核心制度的培训教学取得实效

赵和建

重庆市九龙坡区中医院 重庆 400000

【摘 要】：随着社会经济发展，人们对于医疗服务的要求更高。而医疗质量直接关乎广大群众健康权益，关系到群众对医

疗服务的真实感受。在党中央国务院领导下，各级卫生医疗部门共同努力，逐渐形成了完善的医疗质量安全核心制度。通过

多种方式强化医疗安全核心制度培训教学，能够保证医疗安全核心制度的落实和执行，推动医疗质量与安全。

【关键词】：医疗安全；核心制度；培训；实效

医疗安全核心制度指的是在诊疗中保证患者安全而必

须遵守的一系列制度，对提升整体医疗质量具有重要作用。

在我国医疗卫生事业发展过程中，医疗安全核心制度内容、

内涵不断完善，强化培训教学措施，促进医疗安全核心制度

落实，是广大医院管理者需要认真研究的课题。基于此，加

强对医疗安全核心制度培训教学工作的相关研究具有十分

现实的意义。

1 医疗安全核心制度发展历程

我国医疗质量安全核心制度体系逐渐完善，在 2005 年，

由国家卫生部出台的《医院管理评价指南（试行）》当中，

第一次提出了关于医疗安全核心制度的相关概念，也是关键

性制度以及基本制度向着核心制度转变的开始，其内容、内

涵不断完善，并向各个层面加以扩散。后经过国家卫健委完

善和归纳，形成 18项医疗质量安全核心制度，在推动我国

医疗卫生事业发展中做出了巨大贡献。

2 医疗安全核心制度落实过程及培训教学遇到的难

点

2.1 医疗安全核心制度落实不力的原因

2.1.1 人员方面

第一，科室管理者意识淡薄、科室主任管理经验不足，

专业培训不够、自身学习不够、工作太忙；第二，科室质控

员未履行职责、无积极性，质控选择不力、无相应待遇、因

授权问题执行力度不够整改意见得不到落实；第三，主管医

生责任心不强、基础知识掌握不扎实，自学不够、院级培训

不足、病人太多超负荷、自我保护意识不强、不熟悉相关制

度。

2.1.2 制度流程方面

第一，管理制度不完善、奖惩未落到实处；第二，质控

机制缺乏系统性的、操作性强的长效督导追踪整改机制，质

控流于形式，临时抽调人员质控不力，太熟、不忍心查、走

形式，标准掌握主观性强。

2.1.3管理方面

职能部门监管不到位，相关培训不够，人员配备不足。

2.1.4环境方面

科室学习氛围不浓，受科室其他人影响、上级医师没带

好头，信息系统、软件系统不给力，信息科督促不够、病历

模板不给力。

2.2传统医疗安全核心制度培训方式存在的不足

通常情况下，以往医疗安全核心制度培训依靠于讲义授

课、开会等模式，要求相关医疗服务人员在固定时间点在会

议室参加培训活动，但存在人员固定、内容固定的局限性，

同时适用于小规模培训工作，无法满足全院连续培训工作需

要，也影响医疗安全核心制度的培训效果。

具体来说，传统培训教学方式存在不足体现在：第一，

组织难度较大，由于医务工作者往往工作在一线，临床工作

量较大，无法保证参与教学培训的时间；第二，存在严重的

形式化主义，且开展方式较为单一，在平时的授课过程中彼

此互动不足，影响整体培训教学的效率。加上政策类内容采

用单一模式，导致整个培训枯燥，无法激起相关学习人员的

积极性；第三，评估难度大。对于培训效果的评价工作存在

很大的难度，需要医院管理者促进制度完善，优化培训模式，

保证各项制度能够落到实处。

3 多措并举，提升医疗安全核心制度培训效果

3.1不断丰富核心制度培训内容

第一，为了保证医疗安全核心制度培训效果，需要提前

准备好相关的培训文案，可以利用现代化设备，录制相关的

培训视频，包括医院制度文件、安全核心制度要点等等，通

过剪辑、制作等工具，将其制作成小视频，每一个小视频控

制在 3~6 分钟；第二，可以对上级单位下发的文件内容、网
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络内容等进行转发，包括一些漫画、动画版的医疗核心制度，

形成核心制度口诀，便于相关人员进行记忆。

3.2 加强安全核心制度培训模式的创新

考虑到医院医务工作者工作量大，且大多数医务工作者

还需要承担起教学、科研或者相关公共任务，如何在有效时

间内提升核心制度培训效果，必须创新培训模式，对医务人

员时间进行合理安排和高效利用。第一，强化培训模式创新，

采用现代化工具进行定期内容推送，还能够利用医院微信后

台进行查阅，实现点对点发送、在线签到等基本功能，还可

以实现线上有效培训的工作；第二，根据医院医务人员结构

等情况，在医院开展同质化管理。灵活掌握培训方式，能够

针对不同科室情况，提升培训工作的针对性、灵活性，包括

外派人员、手术室、麻醉科等等；第三，在医院微信公众号

中建立规章制度模块，便于医务人员能够随时的进行查阅。

同时要求在培训过程中能够及时更新，医务人员需要坚持不

懈地进行学习。

3.3借助在线考试系统做好培训考核

可以利用微信平台等第三方构建医学考核系统，包括考

务管理、人员管理、查询统计、题库管理、考试管控等多个

模块。将全院医务人员都纳入到整体考务系统中，强化考务

管理，对医务人员医疗核心制度掌握情况进行考试，还包括

抗菌药物处方权考试、三基考试等，通过在线方式对考生不

良答题行为进行监控。同时具有查询统计功能，对每一个考

生都建立档案，便于对易错题、成绩等统计。另外，可以加

强题库管理，对收藏试题、自建试题等进行管理，能够结合

最新医疗质量安全核心制度修订内容，完成制度培训考核工

作。

4 总结

通过上述分析可知，医疗安全核心制度关乎到医疗安

全，保证核心制度的执行和落实，能够杜绝医疗事故发生。

进入到后疫情时代后，认真学习医疗安全核心制度，做好相

关培训教学工作，结合医院实际情况，制定相应培训流程，

优化培训内容，创新培训方式，为各项核心制度落实奠定基

础。
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