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门诊护理管理中岗位设置联合绩效管理的应用

吴桂艳

空军后勤部门诊部 北京 100720

【摘 要】：目的：探究门诊护理管理中，岗位设置联合绩效管理的应用效果。方法：选择门诊护士 10 例（2018.01-2019.12），

按照时间先后顺序，分成甲组（2018.01-2018.12）常规门诊管理；乙组（2019.01-2019.12）常规门诊管理+岗位设置联合绩效

管理。对比、分析两组应用效果。结果：乙组护理管理质量、护士综合素质高于甲组（P<0.05）。结论：门诊护理管理中，

应用岗位设置联合绩效管理，效果显著，值得优选。
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在医院内，门诊为重要场所，且门诊收治患者具有病情

复杂多样、流动性大等特点，故护理难度较高[1]。而且若护

理措施不当，极易引发护患纠纷事件，既影响治疗效果，又

影响护理质量。因此，临床学者格外关注提高医院门诊护理

质量的相关研究。张海银[2]表示，岗位设置与绩效管理在门

诊护理管理中应用较多，且应用价值较高。基于此，本文旨

在探究岗位设置与绩效管理在门诊护理管理中的应用效果。

具体如下。

1 资料与方法

1.1 临床资料

选择门诊护士共计 10例，均选自 2018.01-2019.12 期间。

10 例门诊护士，均为女护；年龄范围 30 岁-48 岁，均值

（39.15±3.52）岁；工龄范围 10 年-30 年，均值（20.23±5.42）

年。

1.2 方法

甲组：常规门诊管理：严格按照相关章程制度执行各项

护理工作。

乙组：常规门诊管理+岗位设置联合绩效管理，常规门

诊管理同甲组。

（1）岗位门诊设置：贴合门诊及岗位特点，以人为本，

明确流程，落实责任。工作细节完善，注重质量，保证效率。

护士接受岗前培训，提高专业素质，明确自身职责，以促护

理工作顺利进行。具体岗位设置：①分诊岗位。职责：门诊

分诊、就医咨询等，同时负责巡视各部门，协调工作等；②

药品物资保管岗位。职责：核对、盘点相关药品、一次性备

品，若数量不足，应及时补充，以免影响检查工作进行；③

门诊治疗岗位。职责：门诊治疗室轮岗，制定计划，确保患

者治疗及时；④采血岗位。职责：接种、采集血液标本等，

需严格按照相关操作章程，遵守无菌操作原则，以降低不良

事件发生率。

（2）绩效管理：①以岗位职责、难度系数为依据，制

定相应的奖励制度，并遵守公平、客观的制度，对护士岗位

工作情况进行全面评估，适当提供奖励，以提高护士工作积

极性。②定期组织护士培训，培训结束后进行考核，奖惩制

度完善，以激励护理质量的提高。

1.3观察指标

护理管理质量：护理管理质量调查问卷（自拟），分为

非常满意：80-100分，满意：60-79 分，不满意：0-59 分，

护理管理质量为前两项之和。

护士综合素质：包括：理论知识、操作规范、在职学习、

科研达标，总分：100分，分数高，表示综合素质高。

1.4统计学处理

统计学软件 SPSS26.0，护理管理质量等定性资料，表示：

百分比（%），检验：x2；护士综合素质等计量资料，表示：

均数±标准差（ x ±s），检验：t，P＜0.05，表明数据有差异。

2 结果

2.1护理管理质量对比

护理管理质量：乙组>甲组（x2=5.000，P=0.025），见表

1。

表 1 护理管理质量对比[n(%)]

组别
例

数
非常满意 满意 不满意 总满意度

甲组 10 4（40.00） 2（20.00） 4（16.00） 60.00（6/10）

乙组 10 6（60.00） 4（40.00） 0（0.00） 100.00（10/10）

x2值 - - - - 5.000
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P值 - - - - 0.025

2.2 护士综合素质对比

护士综合素质：乙组>甲组（P<0.05），见表 2。

表 2 护士综合素质对比（ x ±s，分）

组别
例

数

理论

知识

操作

规范

在职

学习

科研

达标
总分

甲组 10
19.34±2.

12

18.97±2.

27

18.34±2.

56

17.98±2.

44

74.63±9.

39

乙组 10
23.67±0.

56

23.42±0.

49

22.98±0.

67

23.64±0.

59

93.71±2.

31

t值 - 6.245 6.060 5.545 7.130 6.240

P 值 - 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

3 讨论

门诊护理工作复杂，加上岗位多、工作量大，而且门诊

工作顺利进行的关键因素是门诊护理服务质量及专业技能

水平。同时，在病情、身体耐受性的影响下，患者在门诊就

诊期间，极易存在焦虑、抑郁等负面心理状态，若护理管理

质量不佳，引发患者不满，易引起护患纠纷事件的出现。相

关研究指出[3]，将岗位设置与绩效管理用于门诊护理中，能

提高护理质量和门诊护士的综合素质，门诊设置能提高护士

护理技能培训，提高护士的综合素质。同时，建立门诊日常

管理制度，对护理岗位进行分层管理，能保证门诊治疗服务

质量[4]。而绩效管理是对护士工作态度与护理质量的定期考

核，能够及时发现和解决护理期间存在问题。且在年度考核

中，对表现优异者予以评优及物质奖励，提升了护士工作积

极性，进而门诊护理质量得到提升[5]。本研究显示，乙组护

理管理质量、护士综合素质高于甲组（P<0.05）。由此可以

说明，在门诊护理管理中，开展岗位设置与绩效管理，不仅

能提高护理管理质量，还能提高护士综合素质。

综上所述，将岗位设置与绩效管理用于门诊护理管理

中，效果显著，能提高护理管理质量，提高护士综合素质，

应用价值较高，推荐使用。
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