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重症监护病房护理人员报警疲劳的研究进展
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【摘 要】：在医学道路中除了救死扶伤的医生外，护理人员的贡献度也是非常重大的。尤其是重症监护病房的护理人员，

他们的疲劳程度并不亚于医生。所以现在出现重症监护病房护理人员的对工作繁多的现象无法完成的问题，那么如何了解护

理人员报警疲劳的现状发展、疲劳原因以及强大的报警疲劳现状对他们产生的危害程度呢？又应当针对医护人员的报警疲劳

问题做出什么样的改进措施及改进策略呢？本文会对这一现状的研究情况进行详细的剖析，并讲述该研究的进展状况。
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重症监护病房护理人员报警疲劳并不是让人觉得意外

的事，纵观全球重症监护病房护理人员报警疲劳现象层出不

穷，并且针对重症监护病房护理人员报警疲劳的问题，国内

外医护人员也均提出了关于报警疲劳现状的一些想法以及

怎样解决报警疲劳这一意义深大的问题。并详细地进行了关

于解决办法以及对重症监护病房护理人员报警疲劳的现状、

报警疲劳原因的探讨研究。国内外的研究人员统一认为帮助

监护人员依据患者病情，进行合理的设置报警参数，改进传

统的工作流程，使用较为科学有效的工作方式，改善重症监

护病房护理人员报警疲劳的现状，建立合理合规的人工使用

方式，缓解医护人员的疲劳情绪是改善报警疲劳问题的唯一

方法。

1 关于报警疲劳的全方面了解

所谓报警疲劳是指一些医学设备因为各种各样的原因

出现一些无效的报警状况，从而导致医护人员处理突发事件

的效率降低的情况。当报警情况过多，就会出现人工无法及

时处理的现象，从而导致员工出现厌烦心理进而产生直接关

闭报警器或者是对报警器进行一些屏蔽式调整以及对真实

报警情况延迟回应的现象，从而直接影响患者的人身健康或

是直接导致患者的病情以及身体情况恶化等等。那么为什么

会产生报警疲劳现象呢？原因无非有三点。

1.1 ICU 仪器较多

ICU 仪器使用过多，导致报警频率过大。由于重症监护

室患者的病情较为严重，可能会出现一名患者需要配备多个

医学设备来对其身体健康状况进行监视并随时准备应对该

患者的突发状况。例如在重症监护室配备心电监护、输液仪

器、除颤仪器、血透析仪器等等。而当每台仪器都存在不同

参数时 ICU仪器就会自动报警，这时的报警行为可能就是无

效报警行为。相关研究表明 ICU 的报警频率高达 6～16.74 次

/时，这相当于每 4分钟就可能有一次报警发生。可想而知医

护人员面对高频率的报警环境时自然会产生报警疲劳现象

的发生。

1.2 ICU仪器误报警现象

由于 ICU 仪器较为灵敏，所以其误报警率也较高。但是

较为适应临床监视的报警系统应当是具备能准确的在患者

病情发生的同时进行报警而不是存在低特异性，即患者病情

未发生变化，但是各项指标参数产生变化时报警器自动报警

的情况。但是医疗器械的制造方通常会为了器械具有较高的

准确性从而对报警系统进行默认处理并降低特异度。但是需

要注意不是所有的患者都适合 ICU 报警器的默认系统设置。

根据对 ICU 监护仪器的研究显示，ICU 的报警灵敏度高达

97%，但是特异性只有 58%，真报警仅占 27%，而临床误报

警率竟高达 85% 。从数据的分析就可以看出误报警现象的

居高不下程度。而过高的报警率会造成护理人员对报警信息

的真实性抱有怀疑从而不重视报警信息，并引起连锁效应导

致对真的报警情况的忽视，影响患者病情的及时跟进。

1.3 ICU仪器的多样化

ICU仪器不尽相同，其设置配置等方面都不统一，过度

类型的报警频率也会使得护理人员难以有效的辨别报警的

来源以及报警的优先级别。这种状况很容易导致产生报警疲

劳的情况。

1.4报警疲劳的影响

过度的无效报警现象会导致护理人员无法有效地处理

报警，甚至对报警情况产生厌烦倦怠情绪，从而导致其可能

会关闭报警器或者更改报警器参数等。但是这样就会错过真

的报警行为导致患者的生命安全受到威胁。
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2 有效处理报警疲劳现象的策略

2.1 改进报警设备的设置

首要是改善报警仪器的某些设置。例如在设置报警器参

数时可以根据患者的病情病况设置 ICU报警仪器的参数，降

低报警仪器的误报警现象，降低报警频率，减少无效预警的

发生，这样减少工作量的同时帮助医护人员有效处理患者的

真实报警情况，有利于及时处理患者的病情变化，保证患者

生命安全。

2.2 对报警设备有效统一

由于不同的报警设备，其出厂设置以及参数、声音音色

音质、报警程度的设置都是不一样的，这会对医护人员的分

辨能力产生非常重大的影响。从而统一报警设备，在声音以

及报警方式上达到统一，避免医护人员需要自己辨别报警器

对患者报警程度的情况，减少不必要工作量，减轻医护人员

的负担，使得医护人员能将时间精力充分的运用到有需要的

患者身上势在必行。

2.3 改善工作模式从根源解决报警疲劳问题

2.3.1 进行科学的管理方法

根据医护人员照顾患者的不同类型结合相应的科学的

管理方法，对护理人员的工作流程做出相应地改进并合理修

改报警仪器降低误报警率，减缓报警强度，减少报警疲劳状

况的发生，从而有效地照顾患者，帮助其康复。日常生活中

患者的个人活动、医疗操作、床旁检查等护理操作都可能对

检测仪器产生影响。因此，护理人员可以通过改进工作流程

的方式，用以减少外界原因对监护仪器的干扰情况。

2.3.2提高报警器的应用能力

有效的提高报警仪器的应用能力，重症监护护理人员是

影响患者能否康复的主要原因之一，监护人员对患者的正确

评估以及对患者监护仪器的正确使用，将直接影响患者的康

复速度以及其生命安全。因此医院管理部门和重症护理人员

均要积极看待报警疲劳带来的伤害，并努力对现状做出改

善。通过医院管理部门修订改善管理制度并对护理人员进行

有效培训的方法，帮助重症监护的医护人员减轻压力，提高

重症监护人员对 ICU 仪器的使用能力，保证仪器报警的有效

率以及工作人员对报警器报警的有效处理率，促进重症医护

人员对患者的照料程度，帮助患者早日康复。

护理人员可以组建专门的护理专家队伍，对一些较为特

殊的复杂的医学仪器进行统一管理、统一教学的形式，减少

普通护理人员操作复杂仪器可能带来的隐患问题，同时提高

仪器对患者病情的有效应用。

3 结束语

ICU仪器较为密集、灵敏度较高、特异度较低以及仪器

的使用多样化都是报警疲劳产生的主要原因。报警疲劳现象

中不仅导致 ICU 仪器报警的有效性极大的降低，还会对重症

护理人员的心理造成极大的影响并且严重的威胁到患者的

生命安全。因此医院管理人员应当积极地重视报警疲劳对护

理人员以及患者的影响，并结合现状对重症报警疲劳现象采

取相应的改善措施，有效地应对该现象的发生。
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