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克罗恩病患者的心理反应和护理干预分析
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【摘 要】：克罗恩病，又称局限性肠炎、肉芽肿性肠炎和节段性肠炎，这是一种炎症性肠病，其病因现在还不明确，但是

很可能会影响消化系统。主要症状是胃痛，腹泻和肠梗阻，以及发烧和不良饮食等外在表现。疾病的疗程比较长，经常重复，

不容易根本性治愈，且不同性别之间没有明显的差异，病例数量正在逐年的增加。
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不良的心理状况是很可能改变身体的免疫功能的，增加

肠道的上皮通透性，同时也会增加克罗恩病复发的风险。疾

病的不确定性是指当疾病引起相关的刺激时，结构的诱导和

认知的不足以及刺激的重要性。当面对反复发作的疾病，复

杂的治疗方法，药物不良反应，对疾病的了解以及疾病的进

展和复发时，患者会感到疾病的不稳定。对疾病的不信任不

仅会阻碍患者接收疾病信息的能力，而且还会对心理健康，

对治疗效果的信任以及治疗依从性产生负面影响。有效的护

理干预和心理干预可以减少这种影响，同时也可以降低患者

及其家属心态问题对病情的影响，有利于治疗和照顾患者，

对提高患者和其家人的正常生活具有重大意义。

1 对患者的护理干预分析

1.1 担心疾病疗效

向患者提供有关疾病并发症的原因和预防的详细信息，

指导他们吃柔软、易消化且富含营养的食物，并多提供含有

蛋白质和多种维生素的食物。根据全身性疾病的要求，每天

应供应的热量在 10868 千焦左右，蛋白质在 100g 左右，在

疾病活跃的期间，可以选择研磨食物和稀饭，定期定量和缓

慢咀嚼可以帮助吸收营养，并且需要指导患者正确服药，尤

其是在服用以下糖皮质激素类药物时。

在服药期间，应按时用药。克罗恩病患者使用免疫抑制

剂时，应告知患者避免去拥挤的地方，要保证所处屋子空气

的循环和流通，同时也必须要注意个人的卫生，如果用药一

段时间后，症状有所缓解也应继续按医嘱服药，不要随意停

止用药，同时告知患者不良反应及如何避免，急症和重症患

者应卧床休息，当病情有所缓解时，患者可以在劳逸结合的

情况下，多参加室外活动。医院应该为患者制造一个舒适，

安静、非常适合休息和睡眠的环境，延长病患休息时间，也

非常适合于疾病的治愈和同时也减少并发症的发生。当病情

不严重时可允许患者适当的参与轻松的体育锻炼，增加体

能，减少病情复发的可能，提高生活质量。

1.2焦虑、恐惧、孤独感的护理

加强监督，积极接诊患者，建立好的护患关系，保证良

好的护患关系是心理关怀的保证和前提，对于增强患者信

心，建立良好的护士和患者之间的关系，每一次接触对于患

者的心理关怀来说都是十分重要的。大多数克罗恩病患者的

神经都是十分敏感的，他们对这个病都是十分恐惧和焦虑

的，主动接触患者，积极与患者沟通交往，可以消除患者因

为环境和病情带来的恐惧，同时，在和患者交流时应多注意

说话语气和用词，多使用鼓励性、解释性和安慰性语言来鼓

励和启发患者，耐心地听取患者的讲话，了解患者的思想和

动向，努力建立与患者的关系。对于重症患者，护理人员应

保持镇定，及时治疗，并进行温和、有效和系统地工作，以

赢得患者及其家人的信任，同时鼓励患者建立对战胜疾病的

信任。一旦病情平静下来，请尽快告诉患者，使他们能够定

期了解主治医生和自己的资料方案以及医院的规章制度等，

并找到一些对患者健康有用的书籍，让患者的家人探访，患

者还可以进行适当的体育活动以减轻患者的孤独感。同时，

认真向患者解释之前的患者的住院治疗以及出院后患者的

生活状况，让患者可以尽快地消除他们的悲观情绪，使他们

可以更好地配合医生治疗，并为迅速康复创造适当条件。

1.3渴望护理指导

病人希望通过护理人员获得更多有关情况的健康知识，

并根据病人的教育程度，接受程度和严重程度制定相关的培

训计划，使病人能够积极参加指导计划，让他们可以在护理

人员的耐心指导下，了解到更多自己病情相关方面的知识。

并在出院时进行营养治疗提高患者自我管理能力，发放克罗

恩疾病相关方面的健康教育手册。

1.4渴望社会支持

克罗恩病从发现病症到确诊往往需要几个月甚至几年，

有时间不等的活动期和缓解期交错，并且有一生都不断复发

的趋势，重病患者长期无法正常生活。被诊断为克罗恩病的



Medical Tribune 医学论坛 第 3卷第 6期 2021 年

患者总是感到焦虑，心理负担大，这很可能影响他们的正常

生活，甚至更糟的是，可能使他们对未来自己的生活失去信

心。需要医务人员，患者的亲戚朋友，同事，上级等的积极

支持和指导，可以帮助患者克服自卑感和关系中的各种障

碍。社会的普遍支持和理解能减轻患者应对疾病和治疗时产

生的负面情绪和压力，使患者对治疗过程更加适应，并减轻

对治疗的排斥。同时医护人员要与患者及其家人建立良好的

医患关系，尽量消除患者和其家人的消极情绪，并鼓励患者

保持适当的社会关系从而履行其职责，保持正常的社会交

往，使患者加强自己的安全感和归属感。

2 对患者的心理干预分析

根据调查结果表明，克罗恩病患者的疾病不确定性总分

和复杂程度的评分与焦虑和抑郁的得分是正相关的关系。当

克罗恩病患者从医院，家庭和社会上收到相互矛盾的信息

时，他们会更加恐惧克罗恩氏病引起的症状。同时，一些患

者将对他们的治疗方式失去信心。由于他们无法预测疾病的

进展，因此大多数人将面临焦虑、悲观、自卑、沮丧、自责

等等负面情绪。患者失眠会影响他们的心理健康和能力。因

此，在临床医疗实践中，医务人员应该采取一定的干预措施，

以此来提高患者应对克罗恩病的能力，同时尽量消除他们的

负面心态。此外，根据调查结果表明，患者对疾病的不信任

程度与焦虑和抑郁之间没有关系。因此，正是因为这个原因，

在评估克罗恩病患者时，他们应该专注于分析患者对疾病的

不信任感的来源，并积极提供病情的信息以帮助患者了解疾

病的相关知识。除了推进最新的治疗研究外，患者还可以减

少无法解释的疾病引起的恐惧和困惑，从而提高患者的治疗

效果。

3 结束语

疾病的长期性、反复性会很大程度的影响患者身体和心

理健康，同时也会让患者的日常生活形成非常大的压力，从

而使患者的生活质量下降，所以对于患者的治疗需要进行一

些调整和适应。因此，克罗恩病患者的重点应放在疾病的治

疗、整个康复过程、药物的治疗和护理、手术上，同时还应

关注其心理和护理方面。患者心理反应和护理干预可在其病

症上发挥更好的治疗效果，并改善他们的生活质量。
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