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ICU 重症护理工作中存在的问题与对策
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【摘 要】：目的：分析 ICU 重症护理工作中存在的问题与应对策略。方法：从 2018 年 1 月到 2020 年 1 月期间 ICU 收治的

重症患者中选取 800例作为研究对象，对护理工作期间存在的问题进行了分析，同时提出了优化方案。结果：患者护理期间

存在的问题主要包括医护人员水平不足、管理制度匮乏以及患者护理依从性差，针对相关问题，医护人员应积极做好应对策

略的制定与落实。结论：在 ICU重症患者护理工作中，为了进一步提升护理质量，医护人员应积极结合护理期间存在的问题

制定相应的优化措施并加以落实。
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研究人员指出，作为医院的重要组成部分之一，重症加

强护理病房（Intensive Care Unit, ICU）主要用于对急危重症

患者进行治疗。在这一问题上，大量研究数据显示，通过 ICU

重症护理工作的合理开展与落实，医护人员可以帮助患者有

效实现对于身体高度应激状态的有效调整，对于患者生命安

全的充分保障具有积极的促进意义。然而，就目前而言，通

过对大量数据进行分析，研究人员指出，对于 ICU重症患者

而言，基于传统护理模式下，由于受到多种因素的影响，医

护人员所提供的护理模式相对较为单一，从而导致患者护理

需求难以得到充分满足。针对这一问题，近年来，大批医护

工作人员根据自身护理经验以及护理学专业知识针对我国

ICU 重症护理工作中存在的问题进行了深入的分析与研究，

同时提出了相应的护理对策，旨在进一步实现 ICU症状患者

护理综合水平的提升，从而为患者安全奠定坚实的基础与保

障。本文针对 ICU重症护理工作中存在的相关问题进行了总

结，现将相关研究结果整理汇报如下。

1 材料与方法

1.1 一般资料

本次研究中，研究人员从 2018 年 1月到 2020 年 1 月期

间 ICU收治的重症患者中选取 800 例作为研究对象，其中，

男性 120例，女性 280 例；患者年龄 30~70 岁；所有患者均

对研究内容知情同意且签署了相应的同意书，相关内容已上

报医院伦理委员会并获得审批。

1.2 方法

在本次研究过程中，研究人员针对研究对象在 ICU护理

过程中存在的相关问题进行了分析，并提出了相应的应对策

略。

2 结果

在本次研究设计的研究对象中，有 720 例患者出现了不

同程度的护理安全隐患问题，安全事件发生率为 90.00%。相

关数据详见表 1。

表 1 患者安全隐患因素（n=800）

项目
医护人员专业能

力薄弱

护理工作制度

匮乏

护理依从性

不足
合计

数量 300 200 220 720

占比（%） 37.50 25.00 27.50 90.00

3 讨论

3.1 ICU重症护理工作中存在的主要问题

3.1.1医护人员专业能力水平较为薄弱

作为 ICU 重症护理工作的主要组织者与实施者，医护人

员的专业能力与职业素养往往会对护理工作的质量造成影

响。然而，就目前而言，由于受到多种因素的影响，部分医

护工作人员的专业能力水平相对较为薄弱，基于此，其往往

难以有效结合患者实际情况实现对于护理工作的充分探究，

进而不利于患者护理需求的全面满足。研究人员指出，由于

受到相关问题的影响，医护工作人员在开展患者护理工作的

同时往往能有效实现对于相关内容的充分探索，进而不利于

患者护理诉求的充分满足，且难以及时对 ICU 中的相关护理

需求进行合理响应，从而极大地限制了护理工作质量的进一

步提升，对于患者健康造成了严重的影响。

3.1.2 ICU重症护理工作制度尚不完善

从制度的角度来看，就目前而言，我国 ICU 重症护理工

作制度尚不完善，基于此，护理人员往往难以有效结合患者
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实际需求对护理工作进行深入探索，从而不利于患者健康的

合理保障。对于这一问题，部分研究人员指出，由于管理工

作制度的匮乏，医护人员在开展 ICU重症患者护理工作的同

时往往难以合理实现对于相关工作制度的有效制定与落实，

从而不利于患者护理需求的充分满足。与此同时，在日常工

作开展的过程中，由于细化工作准则的缺失，医护人员往往

无法有效依据患者实际情况实现医疗护理工作的合理细化，

继而导致患者护理需求相对偏低，不利于其健康的充分保

障。另一方面，从医疗设备管理工作的角度来看，由于相关

制度的缺失，医护工作人员往往难以有效实现对于 ICU医疗

器械运行情况的及时检查与有效核对，进而不利于 ICU护理

工作诉求的进一步满足。

3.1.3 患者的护理工作依从性相对偏低

从患者的角度来看，由于我国 ICU病房收治的患者多为

急危重症患者，因此，ICU 患者群体多数身体处于高度应激

状态，且临床疾病所带来的症状相对较为明显，从而导致患

者可以较为清晰地感受到自己身体各个部位所发生的不适。

在这一问题上，通过对相关数据进行分析，研究人员指出，

由于受到疾病的影响，多数患者可出现紧张、焦虑、不安、

绝望、抑郁等负性心理情绪，从而导致其难以有效配合医护

人员进行护理工作的合理落实与顺利开展，对于患者护理工

作质量的充分保障造成了不利的影响。

3.2 提升 ICU重症护理工作质量的相关对策

3.2.1 积极做好医护人员专业能力训练

对于医护人员而言，为了有效实现 ICU重症护理工作质

量的全面提升，医护人员应积极做好对于自身专业能力的合

理训练，从而进一步提升自身护理能力，确保其在 ICU患者

护理过程中可以有效结合患者实际情况给予针对性的护理

干预，以便为患者护理综合水平的提升提供保障。与此同时，

通过对医疗护理技能进行训练，医护人员可以进一步实现对

于自身专业能力的全面提升，对于我国医疗护理工作的有序

落实具有良好的指导意义。

3.2.2有效完善 ICU 重症护理工作制度

从护理工作的角度来看，为了进一步实现 ICU 工作综合

质量的全面提升与优化，相关医护人员应继续做好对 ICU 重

症护理工作制度的有效治疗与合理完善，从而根据患者实际

需求对护理工作内容进行调整。在这一问题上，大量数据显

示，通过积极落实 ICU 护理工作制度，医护人员可以进一步

结合相关内容对护理工作进行有序执行，对于护理工作综合

质量的完善具有良好的指导意义。与此同时，通过管理制度

的全面制定，医护人员可以进一步实现对 ICU 护理工作的全

面发展，对于护理工作综合质量的优化与患者护理诉求的有

效满足具有良好的指导意义。

3.2.3合理做好重症患者心理疏导工作

在护理工作中，为了合理实现患者护理需求的有效满

足，医护人员要积极结合患者实际情况对相关护理工作进行

探索，从而帮助患者进一步实现对于病人心理情绪的全面疏

导。在具体做法上，医护人员应积极结合患者实际情况对其

心理状态进行充分探究，从而根据患者实际状态有效落实心

理疏导。实践表明，通过相关护理工作的有序落实，医护人

员可以帮助患者有效实现对于负性情绪的及时消除，对于患

者康复信心的建立与护理临床上的强化具有良好的指导意

义，有利于实现我国 ICU 重症患者健康的合理恢复。

总的来看，在 ICU 重症患者护理工作开展的过程中，为

了进一步实现患者护理需求的有效满足，医护人员积极性和

患者实际情况做好对护理工作内容的全面分析与有效反思，

以便引导患者合理实现对于心理状态的充分改善，继而为其

护理工作的有序开展提供助力。
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