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人文关怀护理在重症监护室的有效性研究

杨蕾

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：研究和分析人文关怀在重症监护病房中的应用效果。方法：选取 2018 年 4 月至 2018 年 4 月在我院 ICU

病房接受治疗的 500例患者。从 2019 年 4月至 2019 年 4月 4 日（含 4 月）在我院 ICU 病房的 ICU 病房。观察者并与群体进

行比较。结果：经过一段时间的护理，实验组的护理满意度为开放性 SFG 规则和斯芬奇·斯肯德克鲁格斯芬格莱特·厄普彭

塞斯实验组的听力-36P<0.05。结论：人文关怀对重症监护室患者的生活质量有积极影响，患者满意度也得到明显提高，值得

在临床上推广。
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急诊科是处理不同情况的，急诊科可使患者保持生命和

重症患者的病房可以得到更好的维护。重症监护室病人的病

情有紧急情况、快速变化、复杂情况等征兆，再加上一些危

重病人需要依靠呼吸机维持生命并经常使用镇静剂和其他

药物的维持，重症病人经常处于睡眠状态，病人的身体容易

造成一些伤害，重症监护病房的患者必须根据他们的护理需

求接受治疗，采取类似措施，以改善患者的身心状况，所以

在急诊室必须使用人文关怀。过去，重症监护室护士的工作

重点始终是患者的病情和挽救生命，因此他们并没有关注患

者的心理变化。改革常常是患者服务的轴心，我们需要进一

步加强传统护理工作模式的优化和改革，真正使急诊和重症

监护室成为慢性病患者的“避风港”，在使用过程中，它可

以改善患者的舒适度。因此，本研究选择急诊科的患者 50

例采用比较方法探索急性重症监护病房现在报道了人文关

怀在看护中的实用价值如下。

1 资料与方法

1.1 数据

数据研究对象为 2018年 4月至 2019年 4月在我院 ICU病

房接受治疗的 500名患者。有 26 名男性和 24 名女性，年龄

在 20-72 岁之间。平均值，2±2.6岁。要求患者符合参加研

究的标准，两组之间的一般信息没有显着差异，P>0.05。所

有参加研究的 50名患者都了解研究的目的和过程，并签署

了书面知情同意书。

1.2 方法

利用人文关怀的护理方式对待实验的患者，包括公众健

康知识。入院后，实验组患者的基本知识和护理，在医院接

受治疗的患者，经过彻底检查的患者的基本情况并加强患者

及其病患的健康以及家庭对疾病的了解。按照小组进行例行

护理，加强检查，密切监测患者的生命体征，做好家庭成员

的教育观察，进行人文营造温馨环境，保持空气新鲜，减少

强光照射患者的眼睛，劲爆的音量也要适当降低，以避免患

者的正常休息被惊吓，营造轻松的部门环境。

仔细观察患者的面部表情和内心状态，对于焦虑和抑郁

症的患者，医护人员要及时了解并进行有针对性的指导。制

定适合患者具体情况的饮食计划，少吃难以消化的食物，并

严格计算适合患者具体情况的能量，不能暴饮暴食应继续保

持规律，与不良反应有关的服药后必须先服用。

1.2.1心理护理

刚进入重症监护室的患者及其亲属经常遭受环境和人

员变化的困扰，有不同程度的距离和陌生感，护理人员可以

离开患者及其亲属，提前熟悉重症监护病房，以纠正患者不

良情绪并告知重症监护病房严格禁止亲属陪伴，并反复向患

者及其亲属展示其目的、功能和意义。在基本护理中纳入人

文关怀是持续不断地为患者增加面对病魔的信心，以避免带

来的不可挽回的后果，也要得到患者家属的理解。告知患者

重症监护期间的预防措施，并给它一个干净舒适的室内环

境，与患者积极沟通并改变他们的心理状况和身体健康，密

切关注患者，陪伴患者并尊重患者。

1.2.2环境护理

重症监护室的环境是一项重要措施。尽量保持床边监听

设备的声音清晰，护理人员在照料或治疗患者时严禁聊天、

谈笑、谈话。请定期清洁和消毒病房，以防止病菌出现在医

院中。将病房的温度，湿度和光线调节到合适的区域，以使

患者身体状况更好充分休息并加强对患者个人隐私的保护

措施。

1.2.3安全护理

通过结合先前的临床护理经验并参考最新文献，分析和
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总结因素，例如患者下床和治疗年限，以及针对性的患者干

预方案疼痛干预和早期活动。护理人员，以确保他们具有标

准化的操作和其他技能。人文关怀不仅为患者，也为他们的

家人。缓解情绪障碍，如焦虑，抑郁和绝望。

1.3 观察指标

人文护理前后的患者的心理不健康群体自我评估量表

和测量值。测量自己的分数与其他人的情感程度成正比，而

不是与恢复情况成正比。

比较患者的护理满意度，观察组额度护理总满意度显著

高于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。见表。

组别 非常满意 基本满意 不满意 总满意度

观察组 36 10 4 0.92

对照组 34 7 9 0.82

X2值 0.137 0.137 2.21 /

P 值 / <0.05 <0.05 <0.05

2 结果

两组患者护理满意度比较：观察组护理满意度高于对照

组，差异有统计学意义（P＜0.05）。

3 讨论

急诊科是一家治疗各种疾病的医院重症室，大多数患者

的生命垂危至关重要的时期，在治疗期间必须为更好地稳定

患者生命体征而采取管理措施。正确的急诊科患者的人文关

怀就是为患者提供更高质量和干净的治疗环境，根据患者需

要采取合理有针对性的措施进行干预，以有效减少患者对病

房环境的影响，减少患者对环境的恐惧和疏远，急诊科由于

病情危重的原因，大多数患者会感到焦虑和恐惧，通过健康

教育和广告宣传可以克服恐惧和其他负面情绪，向患者详细

解释相关疾病的基本知识以及治疗的内容，并告知患者先前

治疗的成功性，更好地提高患者意识的案例对治疗过程的信

心。重症监护室是医院的重要病房，护理工作有着高风险和

专一性强的特点，因此对护理人员的要求相应增加，医护人

员需要更加小心和有耐心。重症监护室的病人通常需要更长

的时间来治疗，到目前为止，有的患者情绪波动很严重，并

且有放弃和拒绝治疗的想法，这不利于他们的身体康复。人

文关怀是将早期的人文关怀纳入整个护理过程，患者的利益

始终是护理工作的重中之重，并维护接受护理服务的尊严。

将其理念付诸实践，确保舒适和安静的空间环境，在各种情

况下，请尽一切努力使患者感到被照顾和照顾，使他们始终

保持镇定心态，积极面对疾病并与医疗保健发展有效合作。

综上所述，急诊科是护士通过应用价值扩展人文关怀的地

方，可以改善患者的整体舒适度并增加护理的舒适程度以及

患者的健康恢复情况。
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