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集束化护理对重症监护室患者谵妄及睡眠质量的效果研究

余庆

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：明确集束化护理在重症监护室谵妄患者护理工作中的应用效果，明确这一护理模式在解决患者谵妄，提

高患者睡眠质量中的作用，以期切实提高护理效果和护理质量，打造出科学的护理方案。方法：从某市人民医院重症监护室

中随机挑选出 60名谵妄患者，随机分成观察组和对照组，一组采用常规护理，另一组则采用集束化护理，通过对比分析患者

谵妄情况、护理满意度、护理前后睡眠质量以及健康状况等指标，判断集束化护理的实际应用价值。结果：无论是护理满意

度、谵妄情况，还是睡眠质量质量和健康状态，观察组均高于对照组，差异明显。结论：在重症监护室谵妄患者治理过程中，

全面落实集束化护理，可以提高护理工作效果、质量。同时帮助患者改善睡眠质量，尤其是在早期干预中，集束化护理效果

较优，值得大面积推广。
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引言

谵妄在重症监护室护理中较为常见，也是护理难度较大

的一种病症，必须要接受系统的护理，以此避免病情恶化，

规避并发症问题，但从目前来看，重症监护室在面对谵妄患

者时，护理不顺利，护理难度较大，通过集束化护理，可以

有效提高护理效果，患者最终结局极有可能被改善，因此必

须要得到推广和落实。

1 资料与方法

1.1 资料

从某市人民医院重症监护室中随机挑选出 60名谵妄患

者，随机分成观察组和对照组，一组采用常规护理，另一组

则采用集束化护理，通过对比分析患者谵妄情况、护理满意

度、护理前后睡眠质量以及健康状况等指标，判断集束化护

理的实际应用价值。

1.2 方法

对照组采用的是常规护理方法，观察组则采用了集束化

护理。具体包括以下几个方面：

第一，健康教育。在对谵妄患者病情、身体等方面进行

临床诊断后，对患者以及患者家属进行健康教育，明确告知

患者及患者家属病情相关信息，并且介绍集束化护理工作概

念以及具体的工作内容。以此，为后续开展集束化护理工作

奠定基础，同时让患者及患者家属建立一定的心理准备，确

保护理工作可以顺利开展。

第二，方案制定。在开展集束化护理工作前，需要根据

谵妄患者的具体情况，包括但不限于患者的耐受性、肌肉力

量、实际病情、意识，仪器落实具体的护理工作内容。在确

定具体的护理方案后，分发相关资料给一线护理人员进行学

习，让护理人员可以正确的落实护理手段，确保集束化护理

工作的质量。

第三，过程控制。在落实集束化护理工作的过程中，成

立专项小组，包括专业的护理人员、护士长等，量化护理方

案，展开全面系统的评价和监督工作，确保每一个集束化护

理细节得到真正的落实，并且在规定时间内完成。在这个过

程中，要完善相应的信息交接工作，在交班时对信息进行分

析，确认患者情况，同时对集束化护理方案细节进行调整，

全面强化护理效果。

第四，睡眠护理。良好的睡眠是谵妄患者护理工作中最

为关键的一环，根据患者的睡眠情况，采用改善环境的方式，

帮助谵妄患者调节生活作息，强化睡眠质量。如：借助灯光

控制方法看来帮助患者建立正常的睡眠-苏醒周期。

第五，针对性护理。谵妄患者的病情严重程度各不相同，

对于一些症状较轻的患者，可以采用沟通的方式，纠正患者

产生的幻觉、错觉，也可以为患者提供定向刺激，借助钟表

或者其他标志物，提醒患者，明确时间、地点、日期等常规

性概念性认知。

第六，心理干预。谵妄患者情绪紊乱问题非常突出，尤

其是在感知性障碍的影响下，患者可能会出现妄想或者冲动

的行为，一些谵妄患者会因为过度恐怖、焦虑、抑郁、愤怒

甚至欣快情绪，不配合护理，甚至导致护理工作无法进行。

护理人员要采用不同的方式帮助谵妄患者调节心态，通过日

常沟通缓解谵妄患者的心理压力。在条件允许的情况下和家

属合作，为患者提供心理支持。
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2 结果与讨论

2.1 结果

从下面几个数据入手，具体判断集束化护理的实际应用

价值，

表 1 集束化护理落实后谵妄患者的对比分析（ sx  ）
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表 2 谵妄患者睡眠质量效果对比分析（ sx  ）

组别 人数 护理前 护理后 t值 P值

观察组 30 12.28±1.13 5.62±0.23 31.633 0.000

对照组 30 12.25±1.24 8.47±1.05 12.742 0.000

表 3 谵妄患者夜间苏醒次数对比分析（ sx  ）

组别 人数 护理前 护理后

观察组 30 5.23 士 0.17 2.05 士 0.92

对照组 30 5.82 士 0.96 3.38 士 0.01

表 4 谵妄患者 SRSS 评分比较分析（ sx  ）
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2.2讨论

在开展集束化护理工作的过程中，想要确保护理效果和

护理质量，就要对以下内容提高重视：第一，语言艺术。面

对谵妄这种特殊的病患，在日常沟通的过程中，要尽可能的

采用患者可以接受的语音、语调、语气，根据患者的思路情

况，引导患者打破幻觉、幻想。护理人员要科学使用沟通技

巧、语言技巧，让谵妄患者可以主动配合护理工作。面对谵

妄患者家属时，要保证宣教沟通顺利，让家属全面具体的了

解患者情况，明确集束化护理方案的实际作用价值。第二，

方式方法。想要高效快速的安抚谵妄患者，针对谵妄患者各

方面症状的变化展开针对性处理，就要对谵妄患者的各项数

据提高关注，强化数据分析。尤其是睡眠质量的各项治疗，

定期展开 SRSS 评分，明确患者的情况。总的来看，集束化护

理的落实极大程度节约了医疗资料，减少了药物应用量，避

免了一系列的副作用，不仅对谵妄患者具有极大的辅助性作

用，也能够有效预防重症监护室患者出现谵妄。在实际应用

的过程中，还需要对影响因素展开更进一步的分析，从而对

重症监护室患者的护理工作进行完善将其和临床治疗手段

相结合，切实提高患者的治疗护理效果。

3 总结

综上所述，在护理谵妄患者的过程中，要面向谵妄患者

及其加速展开系统、全面的宣教工作，为集束化护理方案的

全面落实奠定基础。集束化护理的落实能够在一定程度上帮

助谵妄患者改善后续生存质量和睡眠质量。在落实集束化护

理方案的过程中，最为关键的是心态上的调整，患者心理上

的改变，可以让护理工作质量得到进一步提高，得到理想效

果。集束化护理方案作为一种综合性的护理模式，需要护理

人员全方位、多角度帮助患者，展开系统的护理干预工作，

以期避免并发症，强化患者治疗有效度。
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