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人文关怀护理干预对血液肿瘤住院患者焦虑抑郁情绪的影响

周晓霞

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：探讨人文关怀护理对于住院血液肿瘤患者的焦虑和抑郁情绪的影响。方法：在 2019 年 9 月至 2020 年 8

月期间，总共 196 例因血液肿瘤筛查而住院的患者被选为被测试人员。设置对照组和实验组，将 98 例接受重症监护的患者作

为对照组，将 98 例接受重症监护与重症监护相结合的患者作为实验组。对两个样本组分别从焦虑和抑郁情绪、生活质量和睡

眠质量三个方面进行护理前后的分析和对比。结果：接受人文关怀护理的实验组，在焦虑和抑郁情绪、生活质量和睡眠质量

这三项指标均明显优于对照组，差异有统计学意义（P<0.05）。结论：对于住院的血液系统肿瘤患者，人文关怀可以有效减轻

患者的焦虑和压力，改善患者的健康状况。
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近年来，我国的血液癌患者数量一直在增长，相当一部

分患者在治疗期间会患有焦虑症和抑郁症。肿瘤疾病不仅表

现在生理，还会作用于心理。生物学-心理-心理学方法表明，

医疗专业人员需要同时考虑患者的生物学和社会特征。基于

医院开展的“心心相印”护理活动，本研究考察了人文关怀

对血液肿瘤患者心理健康方面的影响。

血液肿瘤是常见的医学病症，例如白血病、多发性骨髓

瘤、恶性淋巴瘤等。近年来，由于环境和遗传因素，疾病的

高死亡率，护理的严重程度以及不良的预后结果，血液肿瘤

的数量每年都在增加，治疗患有不同程度焦虑的患者，抑郁

和其他负面情绪直接关系到护理管理的健康，健康和睡眠质

量为肿瘤的持久性提供增长。在这种情况下，血液肿瘤患者

的护理不能只限于护理人员自身的重新考虑心理咨询的需

求，精心组织人文关怀。血液肿瘤是临床上高度恶性的肿瘤，

伴随着极高的发病率和死亡率，这种情况将会触发患者的很

多不良情绪。患者出现负面情绪不仅会影响患者对后续治疗

的积极性，还将极大地影响患者治疗与肿瘤预后的相容性，

这不利于患者的后续治疗，并给医院的血液肿瘤临床治疗增

大了难度。人文关怀在血液肿瘤疾病的临床护理上具有很大

优势，其以人为本的理念能让患者在治疗过程中更加平静。

为了研究人文护理血液肿瘤的临床疗效，有：

1 资料与方法

1.1 临床资料

在 2019年 9 月至 2020 年 8 月期间，总共 196 例因血液

肿瘤筛查而住院的患者被选为被测试人员。对照组包括 98

例患者，其中 54例男性和 44 例女性，年龄分别为 5 和 86

岁，平均年龄（8.8±34.4）岁。实验组中包括 41名男性和

57 名女性，年龄在 5 至 70 岁之间，平均年龄（6.1±34.6）

岁。除严重精神疾病，大肝无肾疾病或其他恶性疾病的患者

外，根据类型、年龄、表现和运动科学对两组患者进行比较。

得分无统计学意义（P>0.05），并且该样本适合进行比较。

1.2护理方法

对照组患者接受普通护理干预措施，包括常规抗感染、

无菌手术、保持病房清洁整齐、耐心地解释护理期间的注意

事项以及适当的指导和康复培训。

定期在观察组患者中提供人文关怀和护理，包括对每个

患者的疾病相关知识（例如疾病特征、病因、症状、注意事

项等）的说明和解释，与患者进行更多的交流，了解他们的

需求和问题，并列举一些积极的榜样来增强他们的自信心；

建立明确的导航卡，包括有关目的、调查内容、注意事项、

科室分布的组织等信息。内容以易于理解的格式呈现给患

者；积极鼓励已康复的患者与住院患者分享经验，患者之间

可以互相讲解医学知识，积极沟通和分享；领导病人的家属

学习康复训练，让家属参与到患者的癌症抗击战中，给患者

更多的鼓励；血液肿瘤的治疗周期长，金钱消耗量较大，病

人精神压力巨大，因此医院部门可以为经济困难的患者筹集

资金，为他们带来温暖。

2 结果

2.1负性情绪评分

试验组：98 例焦虑评分 45.23±4.15分、抑郁评分 41.23

±5.07 分；对照组：98 例焦虑评分 51.47±4.67 分、抑郁评

分 51.27±4.36 分，两组对比差异显著，t=9.1568，P=0.0001；

t=5.6796，P=0.0000。

2.2生活质量

试验组：98例生活质量评分 87.27±3.47 分；对照组：
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98 例生活质量评分 79.19±2.34 分，两组对比差异显著，

t=18.1426，P=0.0000。

3 讨论

血液肿瘤很复杂，难以治疗并且药物治疗水平低。这些

特征显著损害血液病患者的心理和生理功能。结果，患者将

反应出许多负面情绪，例如焦虑、恐惧、悲伤和沮丧。这些

情绪在疾病过程中将发生巨大变化，并将大大影响预后。因

此，如何减少患者的不适感是卫生保健和护理中的主要挑战

之一。随着卫生技术的进步，现代护理的性质发生了变化。

现代护理的重点已转移到以患者为中心。除了日常护理之

外，我们还需要集中精力与患者沟通和互动，并倾听患者的

需求，这种护理方式也是改善医患关系的有效途径。在人文

关怀护理期间，可以根据患者的生理、精神病学制定全面的

人文关怀护理计划，并为其提供适当的护理。让患者在人文

关怀护理期间看到护士和临床医生的温暖，以达到减少情绪

波动并积极配合治疗的结果。

4 结语

在这项研究中，测试组的焦虑评分为 42.16±3.11分，

体重评分比对照组低 43.11±4.12 分，表明护理具有重要价

值。在患者入院后，职业治疗师、心理学家和其他人员对护

理人员进行了系统的培训，以提高他们的沟通技巧以及心理

护理的需求，以确保他们的自我效能和对医院工作的了解，

并为患者提供全面的心理咨询，与卫生专业人员合作，进行

交流，改善网络和其他活动，以通过集中培训来提高患者对

治疗的信心。此外，作者建议可以通过建立微信站点，定期

随访等措施，在血液肿瘤住院治疗期间扩大对人类的护理，

以提高患者的生活质量。

血液肿瘤患者通常会因医疗费用或疾病而患有抑郁症

和躁动不安。这些负面看法会影响患者与医护人员之间在护

理方面的合作，因此为血液系统疾病患者提供人为护理非常

重要。人文关怀不仅可以完全缓解患者的焦虑和沮丧，还可

以预防不良状况。人文关怀可以改善血液肿瘤患者的舒适

度，并极大地促进医务人员与患者之间的和谐关系。当前的

护理模式侧重于将患者带到中心的重要性。在人的护理过程

中，为护理的各个方面提供了不同的心理、生理和社会方面

的帮助，使患者能够充分体会患者、医护人员和医院工作人

员的趣味性，减少他们的消极情绪。
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