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优化急诊护理流程对急性脑梗死患者急救效率

和生活质量的影响

吴井年 梁文兰

苏州市立医院北区 江苏 苏州 215000

【摘 要】：目的：探究优化急诊护理流程对急性报梗死患者急救效率和生活质量的影响。方法：选取 2020 年 4 月-2021 年

4 月笔者医院收治的 60例急性脑梗死患者为研究对象，随机分为对照组和观察组，各 30 例。对照组实施常规护理模式，观察

组实施急诊护理流程。比较两组患者分诊时间、转诊时间以及生活质量评分。结果：观察组分诊时间为（1.12±0.41）min、

转诊时间为（30.12±2.41）min 明显优于对照组，t 分别为 10.3674、9.6874；且观察组生活质量各项指标得分均明显优于对照

组，（P<0.05）。结论：优化急诊护理流程可明显提高急性脑梗死患者急救效率，改善患者生活质量，该护理模式可对急性报

梗死患者推广开来。
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急性脑梗死在临床上较为常见，该疾病属于神经内科治

疗的范畴。急性报梗死患者脑部供血会突然中断，进而影响

了脑组织的正常功能，出现坏死等问题。急性脑梗死起病较

急，采取有效的急诊护理模式可提高患者救治成功率[1-2]。因

此本文选取笔者医院收治的 60例急性脑梗死患者为研究对

象，探究优化急诊护理流程对急性报梗死患者急救效率和生

活质量的影响。如下表述。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选取 2020年 4 月-2021 年 4月笔者医院收治的 60 例急

性脑梗死患者为研究对象，随机分为对照组和观察组，各 30

例。对照组男女比例 16:14，最小年龄 45岁，最大 78 岁，

平均（56.21±2.04）岁；观察组男女比例 15:15，最小年龄

44 岁，最大 77 岁，平均（55.12±2.41）岁。两组患者一般

资料差异不大，（P>0.05）无统计学意义。

1.2 方法

对照组实施常规护理模式，护理人员对入院的患者进行

各项生命体征的检测，快速建立静脉通道，协助患者完成各

项常规检查，为接下来的手术治疗创造条件；观察组实施急

诊护理流程。一是制定标准化急诊护理流程。急诊护理工作

繁忙，护理人员面临的工作压力较大，且带有很高的风险性。

加上口头医嘱较多，更是加剧了急诊护理操作执行的风险，

这需要急诊护理人员具备较高的专业技能和业务能力。针对

急性脑梗死患者需要制定标准化工作流程，从患者入院、诊

断、护理治疗以及突发事件的应对等都需要规范化管理，确

保急诊护理工作的连续性和系统性。急诊护理人员要注意与

患者家属有效沟通，制定完善的交接班制度和患者转运制

度，避免人为失误降低急诊救治效率；二是秉持先急救后挂

号原则。医护人员接诊五分钟内需要评估患者神经功能，明

确患者有无溶栓禁忌症，将评估结果详细记录下来。随后主

治医生分诊，将分诊结果作为依据启动应急护理流程，联系

好相关医务人员准备好急救相关的医疗药品和医疗器械。期

间密切监测患者生命体征，完善患者必要检查和病史，确保

顺利开展急救工作。医务人员要将溶栓风险告知患者家属，

患者家属签订知情协议后方可开展溶栓治疗。治疗结束后医

护人员根据患者文化程度对其进行健康宣教[3-4]；三是优化急

诊护理流程。组建优化急诊护理小组，对优化急诊护理小组

成员开展专业化培训，制定的急诊护理流程需要获得科室医

生的认可。优化急诊护理小组成员需要收集急性脑梗死急诊

护理中常见的问题，并翻阅资料制定有效的解决措施；四是

落实具体护理措施。优化出诊。医务人员收到出诊消息后需

要立即跟随急救车出诊。急救车准备时间不得超过五分钟。

医务人员可与现场人员取得联系，对患者提供电话医疗支

持，指导现场人员正确安置患者体位。护理人员跟随救护车

到达现场后需要配合医生评估患者病情，并做好基础检查，

将评估量表填写完整。结合患者急性脑梗死具体程度采取相

应的急诊护理措施，迅速建立静脉通道，确保呼吸道通畅。

优化转运，转运过程中要确保患者的稳定性，尽可能减少转

运过程中对患者的颠簸。转运期间护理人员要密切监测患者

各项生命体征，准确判断病情有无恶化。转运期间医务人员

要与急诊科联系，向急诊科汇报患者基本情况、病情特点，

为急诊科准备工作提供依据。加强对患者的入院急诊护理，

开辟绿色通道确保患者在第一时间内得到救治，护理人员配
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合医生实施对患者的抢救工作[5-6]。

1.3 观察指标

比较两组患者分诊时间、转诊时间以及生活质量评分。

1.4 统计学方法

数据资料用 SPSS19.0 软件分析，计数资料 x2检验，（%）

表示；计量资料 t 检验，（ sx  ）表示；数据比较显著差异

且有统计学意义用 P＜0.05 表示。

2 结果

2.1 两组急救效率比较

见表 1。

表 1 两组急救效率比较（n， sx  ）

组别 例数 分诊时间（min） 转诊时间（min）

对照组 30 4.12±0.41 49.92±2.46

观察组 30 1.12±0.41 30.12±2.41

t 10.3674 9.6874

P ＜0.05 ＜0.05

2.2 两组生活质量各项评分比较

见表 2。

表 2 两组生活质量各项评分比较（n, sx  ）

组别
例

数
角色功能 社会功能 角色功能 情绪功能

对照

组
60 60.21±4.40 62.21±4.41 63.30±4.41 62.21±4.40

观察

组
60 72.33±4.42 78.51±4.41 79.34±4.41 78.41±4.41

t 6.2148 5.3215 53.1825 6.3248

P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

3 讨论

急性脑梗死在临床上较为多见，该疾病发展迅速，短时

间可导致患者死亡，因此优化对急性脑梗死患者的急诊护理

流程非常必要。急性脑梗死患者采取常规急诊护理模式，急

救效率得不到保证，抢救工作中存在较大局限性。优化后的

急诊护理流程则可以实现对患者接诊到入院后一系列高效

的急诊护理，确保了患者在急救期间生命体征的平稳性，能

显著提高该疾病救治效率[7-8]。

本次研究中观察组实施优化后的急诊护理流程，结果发

现观察组分诊时间为（1.12±0.41）min、转诊时间为（30.12

±2.41）min 明显优于对照组，t 分别为 10.3674、9.6874；

且生活质量各项指标得分均明显优于对照组，（P<0.05）。

这说明优化后的急诊护理流程可提高患者救治效率，缩短抢

救时间，增强患者预后效果。

综上所述，优化后的急诊护理流程可在急性脑梗死患者

急救护理中推广开来。
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