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血液科护理工作中潜在的护理风险及防范

周丁洁

陆军军医大学第一附属医院 重庆 400000

【摘 要】：目的：探究分析血液科护理工作中潜在的护理风险及防范措施。方法：选取我院于 2019 年 3 月至 2021 年 6 月

所收治的共计 80例血液科患者作为本次研究的样本对象，通过电脑随机将这入选的 80 例患者随机均分为 40 例接受常规护理

的对照组患者以及 40例接受风险管理的观察组患者。对比分析两组患者的护理风险发生率、护理质量评分以及患者对于护理

的满意度。结果：接受了风险管理的观察组患者的护理风险发生率显著更低于仅接受常规护理干预的对照组患者，两组比较

差异的 P值低于 0.05，存在统计学意义；且接受了风险管理的观察组患者的护理质量评分明显更优于仅接受常规护理干预的

对照组患者，两组比较差异的 P值低于 0.05，存在统计学意义；相较于只接受了普通护理干预的对照组患者而言，接受了风

险管理的观察组患者的护理的满意度明显要更高，两组比较差异的 P值低于 0.05，存在统计学意义。结论：血液科护理工作

中潜在的风险有多样，如操作不规范、记录不完善、护理人员自身素质较差等等，而通过进行护理风险管理能有效提升护理

的质量，强化护理人员的自身素养，进而将风险事件的发生率降低，更进一步确保患者的安全，提升其满意度，应用价值优

秀。
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血液科室的护理工作中潜在着不同的风险事件，如护理

工作者缺乏对于书面文件的重视性，记录不清、不分类归档

等则会导致无法有效观察病人的病况变化[1]。因此针对血液

科的护理工作，加强完善管理，提高其规范性以及安全性是

有着重要意义的，可以在很大程度上为血透患者提供有力的

生命健康保障[2]。本次的研究报告选取了我院血液科室中的

60 名患者作为样本对象，探究分析了血液科护理工作中潜在

的护理风险及防范措施，现作出报告如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选取我院于 2019年 3月至 2021年 6月所收治的共计 80

例血液科患者作为本次研究的样本对象，通过电脑随机将这

入选的 80例患者随机均分为 40例接受常规护理的对照组患

者以及 40例接受风险管理的观察组患者。观察组中的男、

女性患者分别为 26名和 14 名，平均年龄为（45.5±10.1）

岁；对照组中的男、女性患者分别为 20 名和 20 名，平均年

龄在（46.3±10.4）岁。纳入标准：①本次的研究报告已经

通过了院方的批准和患者及其亲属的同意；②纳入作为样本

对象的患者及其亲属签署了知情同意书。排除标准：①将患

有严重精神疾病、丧失语言能力的患者排除；②将患有心力

衰竭、合并严重糖尿病或高血压的患者进行排除；③将亲属

不配合、不同意的患者进行了排除。本次的研究中，观察组

以及对照组患者的年龄、性别等基线资料比较 P值不低于

0.05，因此患者的基线资料比较不具备统计学意义。

1.2方法

对照组的患者仅接受常规护理管理，而观察组的患者则

应用风险管理：①由于血液科室的护理人员缺乏相关的专业

知识，其无法正确识别药物的中英文所写，因此导致错误用

药的发生率大幅度上升。因此需要组织血液科护士进行定期

学习、培训，强化护理人员的个人素质以及专业水平，培训

后对护士进行定期考核，如未能通过考核者禁止上岗。②由

于血液科护理工作人员对于书面文件记录的重视程度不高，

责任意识淡薄，大部分护理人员重视操作而忽视记录，因此

患者的病情变化无法得到及时正确的体现；且一旦有风险事

件发生还会导致查无对症。所以要规范化病人的病历书写，

强化文书管理，详细、准确地记录患者的具体情况以及医嘱

的具体内容，且进行统一封存。一旦出现护理诉讼纠纷，护

理记录等书面材料是最能反映真实情况的第一客观性材料。

医院要定时组织血液科护士进行文书书写规范培训，要求全

部护士都能规范、准确地进行书写。③由于护士缺乏责任感，

操作不按规范，只图省事便捷则会导致化疗患者出现药物渗

漏、局部肿胀；冰袋降温患者出现冻伤等情况，因此要强化

对护理人员的职业道德教育以及法律意识教育，推行责任举

证制度、落实权责、奖惩分明。④护士上岗前需要接受严格

的培训，患者的体质较为特殊，注射时一定要严格按照规定

操作，对于较为特殊的血液透析患者，保证患者皮肤的清洁

和完整，以防患者出现感染；如患者表示确实瘙痒难耐，可

以指导患者用手指腹进行按摩，不能抓挠，因此护理工作者

要帮患者剪去指甲；告知患者着宽松、较软的衣物，避免使
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用碱性沐浴露和香皂。

1.3 观察指标

对比分析两组患者的护理风险发生率、护理质量评分以

及患者对于护理的满意度。护理评分满分 100分，分值越高

护理质量越好；患者的满意度通过满意度的问卷调查表中体

现，根据调查表中患者对于本次医疗服务的认可度进行打

分，可以将分值划分为 3 个部分：90-100 分为非常满意；60-80

分为满意，60 分以下为不满意。根据患者的评分计算满意率，

满意率=（非常满意+满意）/100%×总评分人数。

1.4 统计学方法

本次研究报告所涉及的样本对象资料如患者的基线资

料等情况均是经由统计学软件 SPASS25.0 进行统计计算和结

果验证的，当 P＜0.05 时则表示两组数据的对比具备统计学

意义。

2 结果

2.1 两组患者的护理风险发生率对比

由表 1 可知，接受了风险管理的观察组患者的护理风险

发生率显著更低于仅接受常规护理干预的对照组患者，两组

比较差异的 P值低于 0.05，存在统计学意义。

表 1 两组患者的护理风险发生率对比

组别 例数
书写不

规范

未遵循

医嘱

用药、操作

不规范
发生率（%）

对照组 40 3 3 4 10（25.00）

观察组 40 0 0 1 1（2.50）

X² - - - - 8.538

P - - - - 0.003

2.2 两组患者的护理质量评分比较

由表 2 可见，接受了风险管理的观察组患者的护理质量

评分明显更优于仅接受常规护理干预的对照组患者，两组比

较差异的 P值低于 0.05，存在统计学意义。

表 2 两组患者的护理质量评分比较

组别 例数 护理质量评分

对照组 40 77.87±3.34

观察组 40 95.56±4.11

T - 21.126

P - 0.00

2.3两组患者的满意度比较

由表 3 可见，相较于只接受了普通护理干预的对照组患

者而言，接受了风险管理的观察组患者的护理的满意度明显

要更高，两组比较差异的 P 值低于 0.05，存在统计学意义。

表 3 两组患者的满意度比较

组别 例数 非常满意 满意 不满意 满意率（%）

对照组 40 21 9 10 30（75.00）

观察组 40 32 6 2 38（95.00）

X² - - - - 6.275

P - - - - 0.012

3 讨论

针对血液科中的患者而言，由于临床的护理工作难度较

高，较为繁琐，护理工作者常出现操作不按规定、不规范的

情况，进而导致了操作不规范、记录不完善以及不按医嘱或

是错误用药的情况发生，极大危害了患者的生命安全。而强

化风险护理管理不仅能提升护理人员的个人素质，还有利于

提升护理的质量，将护理中的风险进行有效控制，提升了患

者的满意度，有利于患者早日康复出院[3]。根据本次的研究

报告可知，观察组患者的护理满意度以及护理质量均是明显

优于对照组患者的，且观察组患者的护理风险发生率更低于

对照组，两组比较差异的 P 值低于 0.05，存在统计学意义。

综上，血液科护理工作中潜在的风险有多样，如操作不

规范、记录不完善、护理人员自身素质较差等等，而通过进

行护理风险管理能有效提升护理的质量，强化护理人员的自

身素养，进而将风险事件的发生率降低，更进一步确保患者

的安全，提升其满意度，应用价值优秀。
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