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门急诊输液室护理安全隐患原因及策略分析
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【摘 要】：目的：探究影响门急诊输液室护理安全隐患的原因，并采取有效的防范策略。方法：选取在 2018 年 2 月-2020

年 12月本院门诊输液室收治的 130 例病人，分析影响门急诊输液室护理安全隐患的原因，随机分为观察组（采取针对性的防

范策略）和对照组（常规护理）各 65 人。结果：相比于对照组，观察组护理满意度（96.92%）较高，护患纠纷发生率（6.15%）

较低（P＜0.05）；且观察组护理质量各指标评分均高于对照组（P＜0.05）。结论：根据影响门急诊输液室护理安全隐患的原

因采取有效的防范策略，能够提高护理满意度，减少护患纠纷的发生，促进护理质量水平得到显著改善。
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门急诊输液输液一种方便、经济的治疗手段，大部分患

者都会选择，然而由于门急诊存在疾病情况复杂、患者人数

多、人口流动大等特点，所以明显增加了护理人员的工作量，

在输液操作期间，导致护理人员不能严格执行相关规范和要

求，进而引起诸多的安全隐患，影响患者的生命安全，严重

者会引起患者死亡[1]。所以，需要采取有效的措施，使门急

诊输液室的护理安全得到全面保证，降低护理差错和安全事

件的发生风险，构建和谐、良好的输液环境[2]。本文旨在探

究影响门急诊输液室护理安全隐患的原因，并采取有效的防

范策略。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选取在 2018年 2 月-2020 年 12月本院门诊输液室收治

的 130例病人，随机分为观察组和对照组各 65 人。观察组

男 34例、女 31例，平均年龄（41.36±7.58）岁；对照组男

33 例、女 32 例，平均年龄（42.84±6.85）岁。一般资料无

差异，P＞0.05，有可比性。

1.2 方法

常规护理对照组。观察组采取针对性的防范策略：第一，

促进护理人员的专业素质不断提高。良好的沟通技巧和服务

态度、整洁的仪表、专业的理论知识和熟练的操作技术等均

属于护理人员的专业素质。护理人员应当加强学习，促进自

身的素质和专业技能不断提高，向患者详细讲解输液的相关

注意事项，实施针对性的健康宣教，进而将良好的护患关系

建立起来，防止由于沟通不良引起不必要的医疗纠纷。第二，

对输液室管理机制不断优化。合理实施弹性排班制度，对护

理人员的工作和休息时间进行合理安排，明确划分输液区、

配液区、交费区、等候区及接待区，专人负责不同的岗位，

防止出现忙乱情况，进而将清晰、便捷的就诊秩序提供给患

者。将静脉输液巡视查房制度建立起来，对基本的护理操作

制度严格执行。第三，对输液流程严格规范。在输液期间，

安全事故的发生率较高，护理人员在操作过程中需要严格执

行输液流程。第四，强化对患者的安全防范教育。安全教育

主要培训护理人员多方面的内容，包括流程、制度、意识、

态度及技术等，定期实施问题总结和讲课培训，以便及时发

现护理安全隐患并予以有效解决，强化对护理人员的安全意

识和专业技术教育，促进其职业道德和自身修养显著提升，

对护理安全事故的发生进行有效的预防，从而使护理安全事

故的发生风险降低。

1.3观察指标

（1）护理满意度；（2）护患纠纷；（3）护理质量，

得分越高护理质量越高。

1.4统计学分析

运用 SPSS22.0 统计学软件，用“（ x±s）”、[n(%)]表

示，“t”“x2”检验，P<0.05为差异有统计学意义。

2 结果

2.1护理满意度

观察组高于对照组（P＜0.05），见表 1。

表 1 护理满意度[n(%)]

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度

观察组 65 32 31 2 96.92%(63/65)

对照组 65 25 26 14 78.46%(51/65)

x2 11.895

P <0.05
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2.2 护患纠纷

观察组低于对照组（P＜0.05），见表 2。

表 2 护患纠纷[n(%)]

组别 例数 发生例数 发生率

观察组 65 4 6.15%(4/65)

对照组 65 9 13.85%(9/65)

x2 10.125

P <0.05

2.3 护理质量评分

观察组高于对照组（P＜0.05），见表 3。

表 3 护理质量评分（ x±s，分）

组别 例数 服务态度 护理知识告知 护患沟通

观察组 65 92.36±5.21 90.85±6.31 93.12±6.33

对照组 65 80.31±6.02 79.65±5.68 80.38±5.14

t 10.025 13.195 11.357

P <0.05 <0.05 <0.05

3 讨论

影响门急诊输液室护理安全隐患的原因主要包括：第

一，安全管理因素。大部分门急诊输液室患者具有十分复杂

的病情状况，且发病较急，所以明显提高了护理人员的工作

难度。然而，门急诊输液室对管理工作的重视度较低，会增

大护理人员的工作量，因此护理人员的反应能力要快，然而

当前存在相对不完善的管理制度，无法有效的提高工作效

率。特别是门急诊具有较多的患者数量，管理问题是一项十

分重要的内容，同时由于门急诊护理人员的质量较低、人数

不足，所以较易引起医疗纠纷，降低服务质量[3-4]。第二，规

范问题。门急诊输液室存在非常不好的环境，患者人数较多、

病种复杂，且患者发病较急，较易加重患者的不良情绪，在

输液期间，长时间的等待和繁琐的程序会引起患者及家属的

不满，一些中间步骤容易在输液期间省去，所以会在很大程

度上影响输液室的安全。然而，门急诊输液室患者的要求各

不相同，例如在输液速度过快的情况下，护理人员需要对患

者的病历进行检查，明确有无血管疾病、心脏疾病等，如果

不对患者的病历提前观察，则在输液期间较易有诸多的不良

情况发生。第三，医疗纠纷。门急诊输液室的患者和医护人

员存在不稳定的情绪，较易发生口角，增加医患矛盾的发生。

在门急诊输液室中，医患问题的发生率非常高，特别是儿童

患者，在输液期间若第一次穿刺不成功，会导致家属出现不

满情绪，加之患儿不配合，所以会加重护理人员的心理负担，

出现严重的医患关系[5-6]。第四，护理人员存在较差的能力。

护理人员能力不足也会导致诸多的安全事件发生，例如护理

人员的输液技术水平较低、药物知识掌握不牢等。门急诊患

者存在十分复杂的疾病类型，护理人员需要将相关疾病及用

药的知识掌握。然而，部分护理人员在输液期间不能及时的

处理紧急情况和不良反应的发生，进而较易引起安全事件[7]。

本文通过探究影响门急诊输液室护理安全隐患的原因，

并采取有效的防范策略，结果显示，在护理满意度、护患纠

纷及护理质量评分方面，观察组均优于对照组（P＜0.05）。

综上所述，根据影响门急诊输液室护理安全隐患的原因采取

有效的防范策略，可以提高护理满意度，降低护患纠纷发生

率，使护理质量水平得到明显改善。
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