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肿瘤护理人员职业情感体验的质性研究

乔燕燕

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：本篇文章主要分析的是肿瘤护理人员的职业情感体验特征，并为职业工作人员的情感体验提升提供了更

多的方法和参考借鉴。方法：截取本院 20 名肿瘤护理人员进行交谈访问，并且利用资料分析等多种方法了解肿瘤护理工作人

员职业情感体验的影响因素。结论：肿瘤护理工作人员的职业情感体验将会从很大程度上影响肿瘤护理工作人员的工作质量、

工作效率以及职业体验感，为了进一步强化肿瘤护理工作人员实践工作能力和工作效果并且提高工作人员职业幸福感，就需

要引入相关心理专业辅导人员的介入，帮助肿瘤科护理工作人员快速的走出负面情绪的影响，积极地面对工作，提高护理工

作人员的职业体验感。
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恶性肿瘤具有患病率高死亡率大的特点，每年因恶性肿

瘤死亡的人数高达 3.2万人，因此肿瘤护理工作也逐渐引起

了人们的关注和重视，相较于其他科室的护理工作开展，肿

瘤护理工作对于相关护理工作人员的要求和给相关工作人

员带来的情感压力是相对较大的。如何有效地调节情绪，更

好地展开肿瘤护理工作也成为了人们研究的中心，本文也以

此为基点展开分析和探究。

1 研究对象

在本次研究中将目光集中于本院的肿瘤护理科 10名护

理工作人员，保障工作人员的工龄超过一年以上，与相关工

作人员进行了面对面交流和访谈，并且整合了相关护理工作

人员的资料，包括护理工作人员的性别、年龄、学历、职称、

是否已婚、是否养育子女、护理工作时长以及肿瘤护理工作

时长等相关资料。

2 研究方法

通过文献调查和面对面访谈的方式向相关护理工作人

员说明本次访谈的重点、核心以及所访谈的内容和本次研究

目的。在正式访问之前我们会先设定好访谈的内容、访谈的

目标以及确定访谈提纲，通过访谈的开展来了解护理工作人

员在实践工作过程当中的情感体验，访谈时间集中在 45分

钟到 120分钟之间。

3 研究结果

经过资料调查和面对面访谈的方式最终确定出三个与

肿瘤护理工作人员情感体验息息相关的主题。

3.1 大量的情感投入和付出

经过交谈访问以及资料调查可以发现肿瘤科护士在护

理工作开展的过程当中会投入大量的情感，主要包括怜悯患

者、同理患者、关爱患者等三个主要方面。首先从怜悯患者

上讲，因为肿瘤科的患者大多因为治疗耗费了大量的人力和

财力，但是自身的病症并没有得到根本上的解决，甚至很多

人都已经确诊了死亡的时间，在这样的情况下护理工作人员

会对患者产生极大的怜悯心，尤其是年纪相对较小的患者，

更会激起护理工作人员的怜悯心。其次从同理心上讲，因为

患者在接受治疗的过程当中会经受巨大的躯体疼痛，同时肿

瘤本身也会给患者带来极大的生理折磨，无论是患者的身体

还是心理都备受煎熬的时候往往无法有效的平复自身的情

绪，时常会出现不配合护理工作人员工作开展，甚至会辱骂

护理工作人员的情况，护理工作人员一般情况下并不会与患

者计较，因为患者当时的心情和身体状况是相对较差的，同

时患者的心理也较为脆弱，从同理心的角度，护士会对患者

给予更高的包容。最后从关爱患者的角度来讲，很多肿瘤患

者都处于患病末期，身体状况每况愈下，在面向死亡时护士

最大的能力则是尽可能的提升患者的临终体验，给予患者更

多的关爱和包容，让患者的感受可以更加舒服一些。

3.2正向的同情心满足感

经过交流和访问以及资料调查可以发现肿瘤科护理工

作人员在实践工作开展的过程当中尽管投入了大量的时间

和精力甚至感情，但是其内心也获得了相应的反馈，获得了

许多正向的情感回报和满足感。在医疗工作开展的过程当中

患者因为个人的层次差异不同和知识水准不同，有很多高素

质的患者往往很怕麻烦护士，他们会做出一些力所能及的事

情，而护理工作人员只要为他们付出一点点就会收获很多东

西，例如家属的感激和患者本身的感激等等。这让护理工作

人员对于自身的工作有了更高的肯定，更认同自身的工作价

值，同时护理工作人员也获得了极大的满足感，而护理工作

在每日工作开展的过程当中会遇到诸多挫折，需要解决很多
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问题，这些问题的解决也帮助护理工作人员获得了极大的成

长，无论是从个人的专业素养和专业能力还是从个人的心态

都发生了极大的转变，带来了很多正向的影响和变化。

3.3 负性的情感应激

在和肿瘤科护理工作人员进行交流和沟通的时候可以

发现肿瘤科护理工作人员是较为压抑的，一方面每天面对的

病患都是在等待死亡的顽症，肿瘤科护理工作人员往往无法

正视患者无望、痛苦、求救的目光，这也让护理工作人员的

情绪十分压抑。同时因为肿瘤治疗需要花费大量的时间和精

力以及财力，很多患者被迫停止治疗，这会让护士工作人员

产生悲伤和无助的情绪，这些情绪也会让护理工作人员的情

感体验急剧下降，工作压力急剧攀升。除此之外，因为面对

患者的特殊性，护理工作人员还会产生害怕的情绪，因为在

肿瘤科护理工作人员工作时间的过程当中患者因为熬不下

身体和心理的双重痛苦而选择轻生的情况屡见不鲜，而一些

恶性知道癌症患者因为疾病的折磨骨瘦如柴的身体表征也

会让护士感到恐惧和害怕。

4 讨论

经过调查和面对面交谈可以看出，肿瘤护理科工作人员

在日常工作开展的过程当中所面临的压力是相对较大的，尽

管获得了一定程度上的情感满足，但是每日所需要面对的负

面情绪也相对较大。在这样的情况下就需要重视起肿瘤护理

工作人员的职业情感压力排解，一方面这对于护理工作人员

本身的工作质量和工作效益提升会产生较大的影响。另外一

方面对于护理工作人员本身的情感体验也会产生极大的影

响，过多的情感付出对于护士工作人员而言是一把双刃剑，

肿瘤护理工作因为护理工作对象的特殊性导致了在实践工

作开展的过程当中相关工作人员会投以更多的精力和情感。

而一旦护理对象病情恶化甚至离开人间，护理工作人员会产

生较大的内疚感，这时医院心理咨询师相关工作人员就需要

介入，让护理工作人员认识到患者生命的终结并非是护理工

作人员本身的过错，而护理工作的开展也让患者感受到了人

间的关爱和温度，是具有一定意义的，让护理工作人员正视

自身的工作。在提高护理工作人员职业正向情绪的同时尽可

能地降低负面情绪带来的影响。

在相关研究中可以发现，护理工作人员时常会面对悲

伤、压抑、无助等相关的负面情绪，这时仅仅有心理咨询人

员的介入是远远不够的，还需要家庭、社会以及医院上级的

关爱和支持，给予护理工作人员更大的肯定，提高护理工作

人员的情感体验和职业归属感，尽可能地减少负面情绪对于

护理工作人员产生的影响。并且要团结科室成员，引入人性

化管理和宽松化的管理氛围，为肿瘤科护理工作人员日常工

作的开展营造好客观环境和氛围，尽可能地避免负面情感应

激的情况出现，通过更多人员的介入和支持，让护理工作人

员受到肯定，进而正视自身的工作，不断的优化自己的工作

方法，调整自己的工作情绪，提高护理工作人员的职业情感

体验。

参考文献：

[1] 王伟华,高岩,于友红.心理护理在肿瘤内科患者中的应用效果分析[J].心理月刊,2021,16(20):122-123+188.

[2] 王超,李小芳.医院肿瘤内科药物管理质量提升的实践与思考[J].中医药管理杂志,2021,29(14):150-152.

[3] 葛韶娟.《实用肿瘤疾病护理手册》出版:肿瘤围术期护理注意事项研究[J].介入放射学杂志,2021,30(07):757.

[4] 王悦,宋辉,刘春英,彭玉娜,肖华,魏凯静,王莉,李宏彬,郑晨,闫蕊琴.肿瘤专科医院手术室护士经历压力性损伤事件体验的质性

研究[J].护士进修杂志,2021,36(09):839-842.

[5] 常志学,陈丽君.肿瘤护理人文关怀实施及评价的研究进展[J].中国癌症防治杂志,2021,13(02):226-230.


