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内分泌科老年糖尿病患者护理安全隐患管理对策及效果

叶树萍

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：目的：探究对内分泌科老年糖尿病患者实施护理安全隐患管理对策的临床价值。方法：选取在 2018 年 2月-2020

年 12月本院内分泌科收治的 130 例老年糖尿病患者，随机分为观察组（护理安全隐患管理对策）和对照组（常规护理）各 65

人。结果：相比于对照组，观察组护理满意度（96.92%）较高，护患纠纷发生率（6.15%）较低（P<0.05）；且干预后，观察

组生活质量评分均较高，睡眠质量评分均较低（P<0.05）。结论：对内分泌科老年糖尿病患者实施护理安全隐患管理对策可以

获得更为理想的干预效果。
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受人口老龄化程度不断加重的影响，使得社会和医疗行

业对老年人疾病问题的重视度越来越高。在老年人护理工作

中有诸多的安全问题存在，因身体机能逐渐减退，所以会出

现不同程度的记忆力、反应能力降低等不良情况[1]。特别对

于老年糖尿病患者来说，由于其病程时间较长，所以发生不

良事件的风险更高[2]。因此，本文旨在探究对内分泌科老年

糖尿病患者实施护理安全隐患管理对策的临床价值。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选取在 2018年 2 月-2020 年 12月本院内分泌科收治的

130 例老年糖尿病患者，随机分为观察组和对照组各 65 人。

观察组男 34例、女 31例，平均年龄（71.36±7.58）岁；对

照组男 33例、女 32例，平均年龄（72.84±6.85）岁。一般

资料无差异，P>0.05。

1.2 方法

管理对策总体内容太空洞，没有特色，这些措施本来就

是常规要做的，口服降糖药或胰岛素的用药时间方法也很重

要，写的过于简单，而且糖尿病患者通常合并很多并发症，

同时服用多种药物。感染管理也要包括胰岛素注射部位的感

染预防、糖尿病足预防等。

常规护理对照组：（1）跌倒管理。由于老年糖尿病患

者的病程时间较长，且大部分患者肢体功能活动的协调度和

灵活度降低，所以会明显增高跌倒等不良事件的发生风险。

在跌倒的高发区域，护理人员需要放置醒目的警示标识，将

呼叫器放在患者能够触及的地方，如果患者活动不便，可以

将轮椅、拐杖等提供给他们。在患者活动的区域需要确保有

充足的光线，地面需要保持干燥状态。患者的鞋子要合适，

防止滑倒，由专人看护和管理高危患者。（2）坠床管理。

加强巡视次数，在管理和护理患者过程中要有足够的耐心，

及时将一定的帮助提供给患者。对糖尿病患者实施针对性的

健康指导，使患者将基础的护理内容和方式掌握，针对行动

不便的患者，护理人员需要协助其翻身，为使患者的安全得

到保证，需要将护栏设置在床旁。（3）用药干预。护理人

员需要将药物按时发放给患者，在药物发放期间指导患者正

确用药，同时仔细核对药物，患者服药后护理人员才可以离

开。

除此之外，还给予观察组护理安全隐患管理对策：（1）

心理干预。胰岛素泵在糖尿病治疗中的应用十分广泛，然而

部分患者会对治疗方案有所不安，担心是否会有低血糖等并

发症发生，是否疼痛、是否会影响正常生活等。因此，护理

人员需要强化与患者的沟通，将胰岛素泵的治疗目的、效果

及原理等告知患者，使其认识到使用胰岛素泵治疗的有效性

和安全性，进而缓解其不良情绪，增强治疗信心。（2）运

动干预。指导患者进行合理、科学的运动，将规律性运动的

重要作用告知患者，例如能够使胰岛素抵抗和体质量降低，

促进血脂水平得到有效改善等。患者运动的时间一般选择在

餐后半小时至 1 小时，运动时间大约为半小时，一天运动 1

至 3 次。告知患者在运动之前需要进行热身或放松运动。如

果患者携带胰岛素泵，则不可以剧烈运动，对运动的幅度进

行合理控制，避免胰岛素泵出现脱落等不良情况，此类患者

比较适合有节奏、持续时间长的有氧运动。在运动期间，嘱

患者携带饼干等食品，以免发生低血糖，同时注意多饮水。

（3）实施健康教育路径。①按照患者住院与否，将教育时

间分为院内教育和院外教育。院内教育的内容主要包括病变

专项教育和入院系统化教育；电话回访和门诊随访是院外教

育的主要内容。②如何防治并发症、用药指导、运动、生活、

饮食等是教育的主要内容。③可以通过开展讲座、发放调查

问卷等形式对患者实施个性化、针对性的健康教育。
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1.3 观察指标

（1）护理满意度；（2）护患纠纷；（3）生活质量，

得分与生活质量水平呈正比；（4）运用 PSQI 评分标准[3]评

定睡眠质量。

1.4 统计学分析

运用 SPSS22.0 统计学软件，用“（ x±s）”、[n(%)]表

示，“t”“x2”检验，P<0.05 为差异有统计学意义。

2 结果

2.1 护理满意度

观察组高于对照组（P<0.05），见表 1。

表 1 护理满意度 [n(%)]

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度

观察组 65 32 31 2 96.92%(63/65)

对照组 65 25 26 14 78.46%(51/65)

x2 11.895

P <0.05

2.2 护患纠纷

观察组低于对照组（P<0.05），见表 2。

表 2 护患纠纷 [n(%)]

组别 例数 发生例数 发生率

观察组 65 4 6.15%(4/65)

对照组 65 9 13.85%(9/65)

x2 10.125

P <0.05

2.3 生活质量

观察组干预后均高于对照组（P<0.05），见表 3。

表 3 生活质量（ x±s，分）

检查指标 观察组（n=65） 对照组（n=65） t P

生理

功能

干预前 67.35±11.65 68.15±11.95 6.241 >0.05

干预后 85.65±12.94 73.75±13.82 12.811 <0.05

活力

干预前 58.24±10.84 57.64±10.64 4.055 >0.05

干预后 86.64±11.25 70.11±12.32 12.032 <0.05

社会

功能

干预前 61.54±13.91 62.17±12.88 8.511 >0.05

干预后 88.65±11.28 74.81±10.85 12.013 <0.05

情感

职能

干预前

干预后

61.54±13.91

87.37±11.62

62.17±12.88

75.71±11.55

6.952

15.241

>0.05

<0.05

精神

健康

干预前

干预后

48.84±11.62

85.28±11.94

47.58±14.35

76.31±13.88

2.587

16.211

>0.05

<0.05

2.4睡眠质量

观察组均低于对照组（P<0.05），见表 4。

表 4 睡眠质量（ x±s）

组别
例

数
觉醒次数（次） 入睡时间（h） 睡眠质量评分（分）

观察组 65 1.21±0.37 0.29±0.16 3.29±1.40

对照组 65 3.60±1.85 1.61±0.31 6.37±1.25

t 12.524 15.011 10.695

P <0.05 <0.05 <0.05

3 讨论

糖尿病具有较长的病程时间，受疾病状态的影响，容易

加重患者的心理负担。同时，由于老年患者的身体机能逐渐

减退，所以会明显增加各种不良事件的发生风险，威胁患者

的安全，阻碍疾病的恢复[4-5]。

近年来，在不断提高护理水平和医疗技术的影响作用

下，也在很大程度上改变了护理工作的服务模式。现代护理

工作开展的中心是患者，护理措施的安全性和高效性更为明

显。与内分泌科老年糖尿病患者的基本情况有效结合，不仅

需要对其实施基础护理，还应当重视护理安全管理。例如，

为防止患者跌倒，需要使病房时刻保持整洁、干净状态，将

病区的设施管理工作逐渐完善起来，从而更好地预防安全事

件；强化对患者的安全宣教，动态评估每位患者，对其实施

针对性的安全教育等，进而提高其自我管理能力；指导患者

正确用药，将用药后可能出现的不良反应告知患者，在保证

不会对药效产生影响的情况下，将药物的使用剂量尽量减少

等[6-7]。

本文通过探究对内分泌科老年糖尿病患者实施护理安

全隐患管理对策的临床价值，结果显示，在护理满意度、护

患纠纷、生活质量及睡眠质量改善方面，观察组均优于对照

组（P<0.05）。综上所述，对内分泌科老年糖尿病患者实施

护理安全隐患管理对策，能够提高护理满意度，减少护患纠

纷的发生，改善其生活质量和睡眠质量。
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