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全面护理风险管理在儿科护理管理中的应用效果评价
郑亚婷

河南省濮阳市人民医院 河南 濮阳 457000

【摘 要】：为了分析全面护理风险管理在儿科管理中的价值，选择儿科患者 80 例进行研究分析，随机分为两组，每组 40

例。对于对照组实行日常护理管理，监测组实行全面护理风险管理，通过护理比较，以此来分析两组护理的有效性。护理后

的结果表明，观察组患儿家长消极情绪低于对照组，差异有统计学意义。观察组风险事件发生率低于对照组。因此，实施全

面护理风险管理在儿童护理中效果明显，可预防儿科风险病例，对护理质量具有积极的作用和意义。

【关键词】：全面护理；风险管理；儿科护理管理；应用效果；评价

引言

护理风险与临床护理中的不确定因素有关，不确定因素

会对治疗效果产生一定的影响，并可发生在各个阶段。儿科

是医院不可或缺的科室，儿童由于器官功能不完善，并且较

小的儿童缺乏一定的表达能力，在治疗中的护理难度较大，

并且工作量也比较大，会增加风险事件发生的可能性。对于

风险管理是相对成熟的管理程序，可以满足护理的更高要

求。因此，本文探讨了全面护理风险管理实践在儿科护理中

的应用价值。

1 一般资料与方法

1.1 资料

选取儿科患者 80例，随机分为对照组和监测组，每组

40 例。对照组 23 名男性和 17 名女性，平均年龄为 7.42 岁。

观察组男性 24人，女性 16人，平均年龄为 7.42 岁。所有儿

科住院患儿，家庭成员均获得知情同意，排除合作程度低、

精神异常和脏器功能障碍等。两组儿童无差异，具有可比性。

儿童父母均完全知情并签署知情同意书。

1.2 方法

对照组儿童进行常规护理，主要包括对患儿身体的控制

和用药指导。监测组进行全面护理管理。风险控制小组由主

管护士和护士组成，风险控制组根据岗位合理分配护士职

责，报告和评估问题。小组成员定期讨论护理问题并制定解

决方案。风险管控团队应进行有针对性的培训，加强护理人

员操作技能和业务知识等教育。确保护士理论知识与实际操

作相结合，培养护理人员的专业知识和操作技能。基于儿科

患者的实际情况，向患者及家属传播医学和专业知识，应用

有效的沟通技巧来消除和缓解儿童的恐惧和焦虑。定期对儿

童实行药品控制，对医疗设备和药品进行检查，并记录检查

结果。使用的医疗器械需要全面消毒，以提高设备使用的安

全性和使用效率。保证室内空气清新，室内整洁干净，改善

住院环境，同时保持适宜的温度和湿度。需要定期消毒和进

行细菌检测，以保持住院环境清洁。室内环境要根据儿童特

点进行适当的装饰。根据儿科特点，完善工作流程和细节，

注重护理操作，严格遵守规章制度，培养护理的科学性，保

障儿童生命安全。护士要加强与家长的沟通，尽量回答家长

感到疑惑的问题，给予积极的用药指导和营养指导，以儿童

为中心，体现人文关怀，讲解类似病例的成功案例和治疗手

段，确保儿童和家属积极配合治疗。风险防范团队在组建初

始阶段，所有成员都应该能够明确职责。在实施中，负责服

务的护士长和护士应能够对病例进行检查，总结在治疗过程

中可能存在的风险，并制定风险措施。提高护理人员的专业

技能。全面掌握相关法律和规章制度，提高成员管理风险意

识，提高儿科医生的素质和医务人员的水平。通过团队成员

和工作人员协商来评估对儿童的风险，分析风险并根据实际

医疗状况制定风险预防措施。加强护士的关爱和培养，严格

规定人员按照规章制度工作。只有保证统一的标准，才能把

所有护理细节都照顾到，儿童身体才能得到更彻底的保障。

及时总结风险事件，定期分析风险因素，例如，可以每 1 个

月总结儿童可能面临的风险，并制定防范风险的有效措施。

即使风险不可避免，也可以有针对性的进行护理工作，保障

儿童的健康。实施个性化的护理措施，使护理人员更加集中

和有效地工作。对于重症监护室儿童和高危人群，告知家人

患病的原因和危险，也要为家人提供医疗护理。当儿童住院

时，需要获得一些饮食指导和运动措施，并加强家庭合作，

有效预防风险事件的发生概率。同时，风险团队成员要进行

定期培训，不断提高综合素质。从小组中选出护士长，对医

护人员状况和实际工作进行监测，确保风险防范效果。结合

当前医院发展，分析过去儿科的风险事件，制定护理措施，

降低风险发生的概率。在儿科护理中，护士注重护理细节，

利用一些儿童喜欢的玩具和音乐来分散儿童注意力，让儿童
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有一个好的心态，并使儿童有心理安慰。良好的心理有助于

疾病的快速治疗，积极与儿童沟通，培养对护士的感情，让

儿童可以产生对护士的依赖感，有助于开展有效的全面护理

工作。积极与家属沟通，提高患儿家属对护理的满意度，增

进家属对于治疗的合作程度。组织分析风险事件，编制信息

手册，定期进行信息宣讲，为患儿家人送上治疗指南，提高

其风险防范意识。由于儿科住院患者年龄较小，自我护理能

力差，护士在日常生活中应关注儿童的身心健康，注意儿童

的身心状态，观察儿童的行为习惯[1]。

1.3 观察指标

比较两组家长的消极情绪、危险病例发生频率和护理管

理质量，使用焦虑和自评量表来评估父母的心理。评量分数

越高，家属负面情绪越严重。护士风险事件包括护士纠纷、

投诉和意外伤害等，定期对护理进行考核评价，对护理管理

质量进行比较，考核包括护理素质、病房管理和质量，得分

越高，护理质量越好[2]。

2 讨论

儿科是医院的重要部门，儿科儿童人数较多。儿童的生

理因素导致其免疫系统功能较低，是高发病率的群体。近年

来，医院护士的年龄趋于年轻化，一些护士缺乏临床护理经

验。由于幼儿缺乏沟通技巧，加之对医院环境产生的恐惧和

焦虑，很容易在患者之间有不必要的医患冲突，增加了医疗

护理工作的难度。因此，在儿童护理管理中，建立全面护理

风险管理制度，确立护士的职责，明确全面护理风险管理职

责体系，确保每个护士各司其职，对儿童护理管理提供全面

的临床护理工作。儿科儿童年龄较小，并且缺乏自卫和自我

控制能力，治疗没有较好的依从性，导致护士在服务中承担

的风险高于其他病房，在护理期间需要全面的护理管理。随

着我国医疗行业的发展和维权意识的增强，患者及家属对医

疗质量的要求越来越高。由于护理中存在高危行为和隐患将

有可能在治疗过程中发生风险，因此，加强全面护理风险管

理，可以降低医疗风险的发生概率，对于提高治疗效果和风

险防范具有重要的意义。本研究结果显示，观察组家长的负

面情绪明显低于对照组，观察组护士病房管理和护士素质等

指标均显着低于对照组。通过组建风险小组，进行全面的风

险管理，明确每位护理工作人员的范围和职责，制定护理活

动标准，进一步培养护士专业知识，不断加强护士的风险管

理技能。对于儿科评估风险事件，需要采取适当的治疗措施，

预防风险再次发生。加强对家属的医学教育，预防儿童住院

期间发生跌倒和碰撞等不良事件，出现不良反应时应采取应

急措施，处理不良事件带来的影响，并减少对儿童的伤害。

严格存放医疗器械和药品，避免在治疗中使用存在问题的器

械。全面护理风险管理在儿童护理中的应用，对于保障治疗

效果具有重要的意义[3]。

结束语

综上所述，在儿科护理管理中，实施全面护理风险管理，

可以降低风险事件发生概率，同时也对护理管理有着积极的

影响，有助于在治疗过程的有效管理，具有较高的临床应用

价值。
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