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分析疾病控预防制机构卫生微生物检验质量与控制管理措施

潘盛江

广西柳城县疾病预防控制中心 广西 柳州 545200

【摘 要】：目的：分析与探讨疾病预防控制机制卫生微生物检验质量与控制管理措施。方法：选取我疾控中心所开展 380

次微生物检验及检验科 7 名工作人员为研究对象，时间 2019 年 1 月-2019年 12 月；其中 2019 年 6 月之前未实施质量管理，

2019 年 6 月之后实施质量管理控制；对实施质量管理前后检验质量进行对比，并分析和统计检测过程中存在的影响微生物检

验质量的因素。结果：经分析，影响疾病预防控制机构卫生微生物检验质量的因素主要有以下四方面：（1）检验人员素质；

（2）检验设备配置；（3）检验环境；（4）检验结果；其中检验人员素质和检验设备配置为影响微生物检验质量的主要因素。

实施微生物检验质量控制管理之后，实验室检验工作人员在试剂掌握度、操作能力以及培养基处理效果等方面均较未实施质

量管理之前明显提升，对比差异显著，呈现统计学意义（P＜0.05）。结论：疾病预防控制机构卫生微生物检验质量管理控制

中，应从加强教育培训、建立健全实验室相关规章制度等方面着手，如此才可保证微生物检验质量。
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近年来，随着医疗水平的提升以及社会的不断发展和进

步，疾病预防控制机构越来越重要；其主要工作职能就是负

责相关疾病的预防和控制。基于工作特点，疾病预防控制机

构常常需要开展大量试验或检验工作，譬如微生物检验[1]；

该种检验工作主要是对可能导致人们患病的病原微生物进

行微生物培养和鉴定，随后结合检验结果展开分析和总结，

在明确其致病微生物的基础上制定针对性防控措施，防止致

病微生物或相关疾病进一步扩散，对国民百姓的身体健康与

生命安全造成严重影响和威胁[2]。而在此过程中，做好疾病

预防控制机构卫生微生物检验质量管理与控制有着积极意

义。本研究将对疾病控制机构卫生微生物检验质量与控制管

理措施进行分析与探讨，现作如下阐述：

1 基线资料和方法

1.1 基线资料

选取我疾控中心所开展 380次微生物检验及检验科 7名

工作人员为研究对象，时间 2019年 1 月-2019 年 12月。其

中检验科 12名工作人员中男、女性占据人数比为 3:4；年龄

最小值为 24，最大值为 55，年龄平均（34.63±3.68）岁。

所有参与人员均对本次研究知情且自愿参加。

1.2 方法

本次所纳入研究中 380例卫生微生物检验中存在的影响

微生物检验质量的因素主要包含以下几方面：（1）检验人

员素质；（2）检验设备配置；（3）检验环境；（4）检验

结果。本次研究通过观察和对比相关实验室相关制度、实验

室环境以及工作人员专业能力发现提升疾病预防控制机构

卫生微生物检验质量与控制管理质量需从下述几方面入手：

第一，根据实验室实际情况完善实验室相关规章制度；第二，

应将微生物检验工作对整体工作的影响降到最低，将相关责

任落实到个人头上；第三，重视检验人员培训教育，应定时

组织检验人员进行相关培训；第四，加强疾病预防控制机构

卫生微生物检验重视度，增加考核机制，所有人员均要在考

核达标后上岗工作；第五，合理并明确规划实验室功能分区，

并严格遵守相关规章制度合理分配和使用，以提升检验质

量；第六，根据实验室实际管理状况建立健全相关规范化质

量检验控制管理制度。在此制度中应对各岗位工作人员工作

职责进行详细划分和明示，使其在明确自身工作职责的基础

上贯彻落实规章制度；第七，构建一套可约束检验人员行为

或可能会影响检验结果因素的管理措施，以此保证卫生微生

物检验结果客观性、公正性以及有效性；第八，制定规范样

品采集制度，并明确样品采集过程中应样遵守的相关操作步

骤，以此保证检验样品采集的客观性和公正性。同时，需注

意，实际工作中在完成样品采集后应及时送检，并做好样品

储存和保管工作，应使用特定标识或编号进行标记，便于样

品查阅。此外，在样品储存过程中应切实注意样品的摆放位

置，避免发生交叉感染，对最终检验结果及检验质量造成影

响。

1.3指标观察

（1）从检验工作人员综合素质、检验环境、检验结果

以及检验设置配置 4个方向对微生物检验过程中可能对影响

检验质量的因素进行分析，并对上述因素对影响检验质量的

频率和概率进行分析与统计[3]。

（2）从试剂掌握度操作能力以及培养基处理效果对实
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施检验质量控制管理前后检验结果差异进行对比，并对实施

检验质量控制管理前后的应用效果和改进状况进行分析与

总结。

1.4 统计学分析

本次实验数据录入 spss18.0 统软件中处理。

2 结果

2.1 分析微生物检测过程中可能影响微生物检验质量的因素

经分析，影响疾病预防控制机构卫生微生物检验质量的

因素主要有以下四方面：（1）检验人员素质；（2）检验设

备配置；（3）检验环境；（4）检验结果；其中检验人员素

质和检验设备配置为影响微生物检验质量的主要因素。具体

如下表 1 所示：

表 1 微生物检测过程中可能对影响微生物

检验质量的因素 [n(%)]

类目
检验人员综

合素质

检验设备

配置
检验环境 检验结果

影响微生物

检验质量的

频率

167（43.95） 247（65.00） 63（16.59） 119（31.32）

影响微生物

检验质量的

概率

127（33.42） 53（13.95） 57（15.00） 109（28.68）

2.2 对比实施检验质量控制管理前后微生物检验结果差异

实施微生物检验质量控制管理之后，实验室检验工作人

员在试剂掌握度、操作能力以及培养基处理效果等方面均较

未实施质量管理之前明显提升，对比差异显著，呈现统计学

意义（P＜0.05）。详见下表 2：

表 2 对比实施检验质量控制管理前后微生物

检验结果差异 [n（ x ±s）]

组别 例数 试剂掌握度 操作能力 培养基处理效果

实施质量管

理前
12 64.71±5.35

70.27±

6.61
68.23±5.23

实施质量管

理后
12 89.78±5.48

91.46±

6.97
89.83±6.68

ｔ / 11.340 7.642 8.820

P / 0.000 0.000 0.000

3 讨论

疾病预防控制机构日常工作职能主要是监测和评价相

关传染病和突发卫生公共事件，调查和评估重大卫生公共问

题危害风险，并结合实际情况联合国家相关部门制定重大公

共卫生问题相关干预措施并实施[4]。除此之外，我国各疾病

预防控制机构还承担着疾控信息系统建设以及大数据应用

服务技术支持、管理等工作。作为疾病预防控制机构日常工

作职能中的关键部分，微生物检验直接关系到国民日常生活

健康；通过微生物检测可以有效避免和降低食物中毒以及人

畜共患病的发生，切实保证我国国民身体健康与生命安全[5]。

因此，提升疾病预防控制机构卫生微生物检验质量有着积极

意义。本次研究结果显示：在微生物检验过程中，检验人员

素质、检验设备配置、检验环境以及检验结果是影响检验质

量的因素，其中检验人员素质和检验设备配置为影响微生物

检验质量的主要因素。而通过实施质量管理控制措施后，疾

病控制机构在检验设备配置、检验人员素质、检验环境以及

检验结果等多方面得到有效改善，同时在影响检验质量的概

率和频率也在一定程度上有所降低，切实保证了微生物检验

质量。由此可看出，只有不断总结、分析和优化微生物检验

相关管理措施才能够促进疾病预防控制机构日常卫生微生

物检验质量及检验水平，并同时促进检测工作人员综合素

质、技能操作水平以及对检测仪器熟练度的提升，切实保证

微生物检测工作顺利开展。

综上，疾病预防控制机构卫生微生物检验质量管理控制

中，应从加强教育培训、建立健全实验室相关规章制度等方

面着手，如此才可保证微生物检验质量。
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