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优质护理服务在血液净化科护理工作中的应用

胡 晨

中山大学附属第三医院岭南医院 广东 广州 510530

【摘 要】：目的：探究优质服务应用于血液净化科的实际应用价值。方法：选择我院 2020 年 1 月-2020 年 9 月于我院治疗

的 78例患者，按照随机叫号法分为参照组（n=39）和研究组（n=39），参照组实施传统护理方法，研究组实施优质护理方法，

比较两组不良事件发生情况。结果：研究组患者不良事件发生率 2.56%少于参照组 12.81%，差异有统计学意义，P＜0.05。结

论：血液净化科中运用优质护理服务，其服务质量、工作效率大幅度提升，有效降低了医源性感染的发生率，效果较佳。
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目前，人们经济收入水平和物质生活水平不断提升，人

们对于医疗卫生领域的关注度不断提升，越来越注重治疗效

果和护理质量，在人们追求全新医疗要求的同时，医院也越

来越重视患者的满意度，这不仅仅是对医院的一项评价[1]。

提高治疗效果，提升护理工作技能水平，需要在不断的探索

中，建立一套令病人满意、病人家属放心的医疗护理体系。

优质护理方案是将患者作为护理中心，并逐步向患者家属扩

散，需要护理人员对自身责任的全面认识，并积极履行，使

患者感受服务质量的同时享受更加科学的护理指导。而血液

净化科作为危重患者的主要救治场所之一，该科室的护理质

量直接影响到患者的治疗效果以及预后质量，此次将优质服

务理念融入血液净化科取得优异的成绩，具体内容报道如

下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

我院 2020年 1 月-2020 年 9月期间收治的所有患者中，

选取血液净化科患者 78例，将患者入院序号完全打乱，按

照随机叫号的方式分为参照组（n=39）和研究组（n=39）。

男 49例，均龄（48.15±3.42）岁，女 29 例，均龄（49.29

±2.23）岁，纳入标准：①患者基本资料以及病情资料完整。

②患者意识清晰，逻辑思维正常。③无遗传疾病史。排除标

准：①对治疗方案以及护理方式产生怀疑态度；②精神疾病

史。两组基本资料无显著差异，P＞0.05。

1.2 方法

参照组：实施常规护理方法。

研究组：实施优质护理方法。

（1）改善服务理念：常规的护理模式虽能起到不错的

治疗效果，但实际效果却不尽如人意，无法让患者感受到服

务质量，大多数原因是由于护理人员工作的繁琐不集中，导

致自身积压太多繁琐事务迫切需要处理，从而忽略了患者的

感受。因此划分详细的工作责任迫在眉睫，为护理人员划分

自身责任，并按照病区布局，合理安排护理人员工作内容，

减少护理人员频繁的跑动，为优质的服务争取更多的时间。

定期举行责任心以及专业技能培训学习，确保护理人员在护

理过程中操作更加专业，服务质量更加优质。定期邀请心理

科专家为护理人员授课，以便于患者出现恐惧心理或焦虑情

绪时，护理人员与其沟通，鼓励患者将心中所想表达，对患

者讲述内容倾听并做好记录，通过患者的讲述，找出患者心

结来源，打开患者心结，使患者心情平复，治疗方案的顺利

开展[2]。

（2）营造人性化的治疗环境：患者办理入院后，护理

人员需要主动介绍自己并将主治医生基本信息告知，并将基

本信息详细地打印于小卡片，将小卡片张贴在患者的病床上

方，以免出现应急事件无法联系到医务人员。为患者及其家

属介绍病区基本布局，使患者及患者家属快速地熟悉环境，

方便患者家属更好地照顾患者。可采用增加绿植的方法，将

绿色植物放置在窗前或是患者能看见的向阳处，为房间营造

出生机勃勃的感觉，每日定时进行通风消毒，避免其他病毒

感染扩散而造成感染，定期排查病区安全隐患，使患者及其

家属拥有舒适、安静的休息环境[3]。

（3）给予患者心理的安抚：本科室收治的患者中，大

多数为终身治疗患者，日复一日地重复单一的治疗方式，会

使患者有不同程度的焦虑、恐惧的负面情绪出现，甚至对医

务人员出现排斥行为。护理人员需寻找患者心理障碍突破

口，拉近与其之间的距离，并通过心理安抚和疏通，始终如

一，保持良好的态度，使患者对医务人员心中的排斥消磨殆

尽，树立与疾病斗争到底的决心，提升治疗配合度，使患者

治疗进程按照方案步骤进行。

（4）健康知识的普及：大多数患者对于自身病情往往
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存在着认知偏差，对疾病相关有着深深的误解，因此需要定

期开展健康知识专题讲座、自制宣传健康小手册的方式，使

患者刷新对于疾病的认知，避免对于疾病的错误认知过度担

忧，从而失去治疗信心[4]。

（5）护理期间饮食的计划：护理人员根据患者实际病

情，为患者制订一套有利于患者病情的饮食，确保患者的治

疗计划不受饮食而停滞，保证患者顺利按照医生制定的治疗

步骤治疗。在每日巡护时，询问患者食物摄入的类型以及摄

入量，并将患者所讲内容详细地记录在护理小手册中，以便

于后续为医务人员回顾性分析提供完整详细的依据。

1.3 观察指标

通过护理小手册上记录的不良事件为依据，并对两组的

发生情况做比较。

1.4 统计学方法

以 SPSS21.0 软件做检验，以 P＜0.05 表示数据差异有统

计学意义。

2 结果

研究组不良事件发生率 2.56%（1/39）低于参照组 12.81%

（5/39），差异较大，P＜0.05。具体数据如下。

表 1 不良事件发生比较

组别 心律失常 恶心呕吐 低血压 总不良事件

参照组

（n=39）
1（2.56%） 3（7.69%） 1（2.56%） 5（12.81%）

研究组

（n=39）
0（0.00%） 1（2.56%） 0（0.00%） 1（2.56%）

X2 - - - 4.624

P - - - ＜0.05

3 讨论

血液净化科室接收的病人病情复杂且治疗时间较长，对

护理人员的专业及护理技术操作要求较高，在护理人员日常

工作时，需要不断地学习血液透析操作，不断地提升护理技

能水平。由于本科室收治的患者大多为慢性疾病且需要终身

治疗，日复一日的重复相同的治疗方法，治疗费用对于家庭

造成的压力，使患者的生理、心理备受煎熬，极易不由自主

的出现诸多负面情绪，严重阻碍了治疗进程以及护理工作。

该护理模式当前被各个科室广泛应用，相较于传统护理模

式，能够最大程度减少患者出现的不良心理障碍。该模式颠

倒传统护理“以治疗疾病为中心”的理念，通过对患者多方

面的护理，并向患者家属辐射，做到“以患者为治疗中心”

的全新理念，提升患者护理感受，改变患者对于传统护理的

观念，增强护理人员工作责任感，积极应对工作，大幅度改

善了护理工作中的治疗和效率[5]。该模式并非十全十美，在

实际的运作中依旧存在程度不一的问题，因此需要护理人员

在实施该模式中不断的总结，不断地优化以及改善，确保该

模式始终以患者为中心的服务理念完全贯穿，通过此次探究

结果得知，研究组患者不良事件发生率 2.56%，少于参照组

的 12.81%，差异较大 P＜0.05。由此可见，在血液净化科护

理中实施优质的护理服务模式，有利于减少不良事件发生，

提高护理整体质量，值得推广。
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