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护理风险管理在介入手术室患者中的应用体会

张玲芳

浙江省立同德医院　浙江 杭州　310000

摘　要：目的：探讨护理风险管理在介入手术室患者中的应用效果。方法：以2018年6月~2019年7月为研究时间节点，研

究对象则选择在本院进行介入手术室的98名患者，分为两组，分别是实验组和对照组。其中，实验组除常规护理外，实施

护理风险管理，对照组采用传统常规护理。结果：实验组发生护理风险事件的概率明显低于对照组，差异有统计学意义（P

＜0.05），实验组患者及家属对实施护理风险管理的满意度高于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。结论：在介入手术

室患者的护理过程中实施护理风险管理有助于患者的恢复，并能明显减少护理风险事件。
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当今，医疗护理风险无处不在，已成为医疗界的共识。

护理安全一直是医院开展护理工作中相当重要的内容，这不

仅影响着临床治疗效果，而且对患者术后恢复也有着十分关

键的影响。因此重视护理安全尤其关键[1]。介入手术室属于

相对封闭的独立诊疗空间，该区域的管理核心在于强化消毒

和无菌隔离，同时该区域也是唯一介入性放射诊断的场所，

必须保证患者自身的安全性。介入手术室收治的患者多存在

病情重、发展快等特点，一旦护理不当，容易造成护理安全

隐患[2]。介入手术室的安全问题主要在于患者在检查时不了

解自身应保持的状态及反应，需要护理人员与患者进行沟

通，提醒患者的检查注意事项，此外介入手术室易出现手术

室内感染，这主要与护理人员无菌意识缺乏，护理风险了解

不够透彻，且患者不了解手术风险及手术注意事项等有关，

需要强化护理人员的护理风险管理意识，同时提醒患者如何

利用自身条件减少手术风险。因此，有必要在介入手术室实

施护理风险管理以应对突发护理安全事故，并降低护理安全

事故的发生概率。

1  资料与方法

1.1一般资料

选取2018年6月至2019年7月在本院接受介入手术的98

名患者作为研究对象，其中患者年龄最小36岁，最大78岁，

男性患者58名，女性患者四十名，将开展护理风险管理的49

名患者做为实验组，该实验组包含30名男性患者和19名女性

患者，其中年龄最小为41岁女性，最大为75岁男性。对照组

未实施护理风险管理，其中包含28名男性患者，21名女性患

者，年龄最小为36岁，最大为78岁。两组一般资料比较，差

异无统计学意义（P>0.05），具有可比性。

1.2  纳入标准

此次研究工作主要有三个纳入标准。①所选择的患者属

于自愿参与此次研究。②所有患者无精神病症状，无药物过

敏史。③首次入院接受治疗。

1.3  排除标准

排除标准分别为：①不愿意参与本研究。②高血压、心

脏病等慢性疾病。

1.4  研究方法

1.4.1  实验组

实验组开展护理风险管理。主要有：①构建护理风险管

理小组，对护理人员进行应对常见风险的培训。②建立规范

的风险管理制度和安全管理制度。④强化手术室的环境管理

和手术器械的管理。⑤治疗前对患者进行心理干预，与患者

建立良好的沟通并告知手术风险和手术过程，以增强患者及

家属的自我护理水平。⑥环境干预及生活干预。营造安静、

整洁的病房环境并限制探视人员，强调术前术后的运动重要

性，合理饮食。⑦掌握患者体质和生活习惯，评估术后疾病

并发可能性，并针对其发生的可能性提前预知风险，制定相

应的干预措施。

1.4.2  对比组

对照组应用常规护理管理方案。

1.5  统计学方法

采用SPSS17.0处理相关的数据，采用x2的方法检验样

本，差异显著性检验水准为P＜0.05。

2  结果

2.1  护理人员理论知识和操作能力

对照组：介入手术室护理人员理论知识得分：

83.15±1.21分，操作能力：86.53±2.36分。实验组：介入手

术室护理人员理论知识得分：96.35±1.76分，操作能力：

97.37±1.83分，实验组整体分值大于对照组，差异有统计学意
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义（P＜0.05）。

2.2  介入手术患者护理情况统计

对照组：研究期间共有4名患者出现感染状况，其中男

性患者1名。手术仪器出现3次异常情况，其他情况1次。患

者满意率为88.52%。实验组：研究期间共有1名患者出现感

染情况，无其他手术意外情况发生。患者满意率93.77%。

实验组的研究结果明显高于对照组，差异有统计学意义（P

＜0.05）。

3  讨论

随着人们生活水平的提高，患者对临床护理工作的要求

也越来越高，而潜在的护理风险也持续增加[3]。护理风险会

严重影响患者的身心健康，同时对医院介入手术室的声誉及

患者的认可度造成了不良影响，不利于医院的持续发展。同

时介入手术时要求护理人员具有较高的技术性和风险防范能

力，稍有不慎，就会影响患者的安危及自身安全[4]。因此，护

理风险是应对患者在护理过程中可能出现的伤害，必须加强

护理风险管理制度，提高护理人员的防范意识，及时评估护

理过程产生的风险，并采取相对应的有效措施减少护患纠纷

的发生[5-6]。本次研究项目得出的数值，对于开展护理风险管

理，增加介入手术室护理人员的理论知识和操作水平提供了

可靠的数据支持，为以后的护理工作提供可行的实施方案。

通过对实验组常规护理治疗过程进行安全风险护理管

理，只有对实验组常规护理操作中可能会存在的风险状况，

提前采取一定科学合理的预防方式才能有效降低，实验室出

现危险因素的概率。另外，医院也要尽早做好应急准备，从

根本上提高医护人员的整体水平，提升医院团队整体的护理

质量以及针对重大疾病的治疗效果。根据我院这些年针对护

理风险管理措施的改进来看，只有从根本上重视护理风险管

理，由领导层对护理风险管理措施进行详细的讨论，并进行

实际调研，成立专门的护理风险管理团队，由专门负责人员

来对风险管理措施进行规划并监督，另外，医院也要根据护

理项目来制定合理的护理方案与紧急危险情况应急措施，对

于一些情况较为特殊的护理人员来说，医护人员要从综合角

度考虑来优化护理水平，同时也要提高相关护理人员的专业

技能，可以给护理人员开展一些技能培训课程。只有从根本

上提升整体医护人员团队的水平，才能保证对于医院常规护

理工作的安全稳定性，因此提升护理人员的专业素养是护理

风险管理项目中必不可少的一项。

针对一些高危患者来说，细致的护理工作可以有效降

低患者的病情反复概率，如果医护人员在对患者进行护理时

出现了意外风险，则可能会对患者的生命健康造成一定的威

胁，严重的话会对患者的病情造成不可逆的影响，因此针对

高危患者来说只有努力降低护理风险才能保证患者的生命健

康。医护人员在为患者进行护理时，要严格按照护理要求执

行，同时，对于危险系数较高的手术来说，护理风险管理小

组也要对手术全过程进行风险管理监控，只有从专业的角度

来规范手术过程才能更加有效的降低手术风险。针对手术中

的风险专家要提前进行预判并作出相关的防范措施，一旦出

现问题要积极进行处理，尽量降低可能存在的风险，同时领

导层也要加强对手术巡查，针对手术过程中可能存在的风险

而言，护理管理小组要对其进行严格的监控，完成手术之

后，医护人员也要针对整个护理风险管理过程进行总结反

馈，针对手术中出现的问题进行总结并制定预防措施。

综上所述，研究证明：实验组在常规的护理工作外，加

入了护理风险管理，其对护理人员基本机能的提升和对患者

的护理效果都明显优于对照组，且大大降低了护理安全隐患

的发生，有效弥补了常规护理方法的不足，因此，在介入手

术室实施护理风险管理是值得推广的。
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