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临床医学检验中血液细胞检验质量控制方法的探讨

刘丽伟

莱州市驿道镇人民医院 山东省莱州市 261400

【摘 要】：目的：探究临床医学检验中血液细胞检验质量控制方法。方法：选取 2019 年 1 月至 2020 年 1 月在本院进行血

液细胞检验的 60例患者，将血液细胞检验样本划分为实验组（落实质量控制方法）和对照组（无任何特殊干预措施）各 30

例，对比分析两组检验合格率和检验满意度。结果：实验组检验合格率（90.0%）和检验满意度（93.3%）均高于对照组的（70.0%）、

（73.3%），（P<0.05）。结论：在临床中血液细胞检验具有较高的应用价值，在检验过程中需要对血液细胞检验质量控制方

法严格落实，进而促进检验合格率和检验满意度有效提高。
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血液细胞检验在临床检验中是一项十分重要的组成部

分，主要包括多个指标，例如血小板、血红蛋白、红细胞、

白细胞等，通过实施血液细胞检验，不仅可以明确患者的病

情，还能够对治疗效果进行判断，为疾病预后提供可靠的依

据[1]。然而在实际工作期间，通常会有血液检验结果与患者

病情状况不符合的情况存在，导致此情况发生的原因主要在

于外界环境、标本放置时间等相关因素会对血液产生影响，

进而使血液细胞检验的准确率显著降低，因此强化血液细胞

检验的质量控制非常重要[2]。本文旨在探究临床医学检验中

血液细胞检验质量控制方法。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选取 2019年 1月至 2020年 1月在本院进行血液细胞检

验的 60例患者，随机分为实验组和对照组各 30 人。实验组

男 17例、女 13 例，平均年龄（48.64±10.12）岁；对照组

男 19例、女 11例，平均年龄（49.17±9.51）岁。一般资料

无差异，P>0.05。

1.2 方法

对照组无任何特殊干预措施。根据血液细胞检验中的质

量影响因素，实验组落实质量控制方法，通过对以往检验标

本的偏差案例进行分析，发现检验结果的影响因素主要包括

三个方面，即检验过程中的质量控制、医检沟通、工作人员。

根据相关影响因素，采取针对性的控制防范措施：（1）强

化人员培训。检验结果的可靠性和科学性受到血液细胞检验

人员素质水平的直接影响，大部分检验结果判断都会对主观

因素有所涉及。所以，需要对检验人员定期实施技术培训教

育，使检验人员充分认识血液细胞检验技术，特别是针对重

症疾病、部分常见病的血液细胞检验结果，检验人员需要准

确的认识其特殊表现形式，促进检验质量有效提高。并且，

还需要强化对门诊护士和医师的教育培训，使其将血液细胞

检验前的准备事项熟练掌握，特别是让患者将晨血的相关知

识准确掌握，提高采集标本的规范性。（2）标本控制。针

对性的控制临床中可能会引起血液细胞检验结果发生偏差

的相关因素。例如在判断泌血系统疾病及评价其疗效过程中

可以应用血液当中的白细胞和红细胞检测结果，对于全自动

血干化学分析仪来说，它主要是通过试剂呈色反应、光学原

理检测红细胞，易热酶、肌红蛋白、细菌等对其影响比较大，

降低其特异性，在临床检验期间若标本有污染物存在，则较

易改变检查结果，导致疾病判断错误。（3）加强医检沟通。

检验人员和医生之间需要保持密切的交流和沟通，对血液细

胞检验的流程和操作步骤不断规范，重视血液细胞检验结果

的科学性和可靠性，检验人员需要对血液细胞检验的目的预

先了解，在检验期间将重点性的检验突出，进而使检验结果

的准确性得到保证。（4）保证质量控制。在管理工作中需

要提高对基础管理工作的重视度，检验人员必须将基础的规

范理念熟练掌握，例如无菌操作等，并且可以将血液细胞检

验的规范程序充分落实于工作中，使检验结果的准确性得到

保证。在开始检验之前，检验人员必须与患者建立起良好的

交流和沟通，防止由于服用药物而使检验结果发生偏差。针

对采集的血液标本，需要对其实施规范化的处理，根据检验

的相关方法和要求进行合理采集，确保在合理的温度范围内

储存，并且需要定期核对检验试剂的质量，防止出现试剂质

量问题。（5）持续质量改进。为了促进血液细胞检验结果

的准确性有效提高，在检验期间需要实施有效的措施控制检

验结果的质量。例如在血液细胞检验中可以应用六西格玛质

量管理方法，将室内质控程序评价方法构建起来，并评价其

正确度，通过偏倚验证方法评价血液质量评估结果，进而实

现持续改进正确度，促进检验结果的可靠性有效提高。
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1.3 观察指标

（1）检验合格率；（2）检验满意度。

1.4 统计学分析

运用 SPSS22.0 统计学软件，用“（ x±s）”、[n(%)]表

示，“t”、“x2”检验，P<0.05 为差异有统计学意义。

2 结果

2.1 检验合格率

实验组高于对照组（P<0.05），见表 1。

表 1 检验合格率[n(%)]

组别 例数 合格例数 合格率

实验组 30 27 90.0%(27/30)

对照组 30 21 70.0%(21/30)

x2 13.965

P <0.05

2.2 检验满意度

实验组高于对照组（P<0.05），见表 2。

表 2 检验满意度[n(%)]

组别 例数 非常满意 满意 不满意

实验组 30 11 17 2

对照组 30 9 13 8

x2

P

3 讨论

血液细胞检验指的是通过检验血液标本来判断患者的

身体指标，不仅可以诊断疾病，还能够将疾病的治疗效果掌

握[3]。在现阶段临床三大常规检验技术中，血液细胞检验的

应用价值较高，医师要想掌握患者的病情并对疾病做出早期

的判断，必须获得准确的血液细胞检验结果，防止出现临床

误诊情况[4]。

现阶段，在临床医学检验中普遍存在血液细胞检验质量

结果不稳定情况，主要原因在于影响血液细胞检测的影响比

较复杂，不稳定的检测质量会导致错误的判断患者的血液型

症状疾病，进而引起偏差，使得误判、误诊等医疗事故发生

[5]。当前，检验工作人员在控制血液细胞检验质量中发挥着

十分重要的作用，由于有较多的因素会对血液细胞检测结果

质量产生影响，所以在日常的检验工作中，相关研究人员需

要做好记录和排查工作，将血液细胞检测的指标准确掌握，

同时科学、合理的检测质量控制措施提出来[6]。通过对以往

检验标本的偏差案例进行分析，发现检验结果的影响因素主

要包括三个方面，即检验过程中的质量控制、医检沟通、工

作人员。例如不规范的检验操作、送检时间长、不合理的样

本采集等均会使检验结果发生偏差。因此，为了实现有效的

控制检验结果质量，需要着眼于各个方面和环节，从规范检

验操作、设计检验流程等方面入手，严格进行质量控制，在

开始检验之前需要检查药品和试剂，确保其标准合格，同时

严密检测仪器设备能否正常运行。除此之外，在具体检测过

程中，由于部分仪器设备所处的环境温度有一定的差异存

在，因此可能会在一定程度上影响检测结果，所以检测人员

需要对检测环境进行合理的调整和优化，进而稳定检测结

果，并且强化对检验人员的教育培训，促进其综合检验水平

有效提高，使各种检验质量风险降低，使血液细胞检测的综

合质量水平得到显著提升。

本文通过探究临床医学检验中血液细胞检验质量控制

方法，结果显示，实验组检验合格率（90.0%）和检验满意

度（93.3%）均高于对照组的（70.0%）、（73.3%），（P<0.05）。

综上所述，临床中血液细胞检验具有较高的应用价值，在检

验过程中需要对血液细胞检验质量控制方法严格落实，进而

促进检验合格率和检验满意度有效提高，确保检验结果的可

靠性和科学性。
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