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浅谈基层全科医生的自我认知

——对金山区亭林镇社区卫生服务中心全科医生的问卷调查

倪 琼

金山区亭林镇社区卫生服务中心 上海 201504

【摘 要】：目的：随着社会经济的高速发展，人民生活水平的不断提高，随之而来的健康问题也越发突出，高血压、心脏

病、糖尿病等慢性疾病发病率也不断攀升，每年因疾病致死、致残的人数也在不断增加，因此而带来的人力、财力成本也在

不断增加，为了缓解因疾病带来的负担，欧美等国家早早就提出了家庭医生的模式来提升人群的健康水平。而由家庭医生发

展至如今的全科医生，也越来越受到人们的关注，但因我国全科医生模式发展相对落后而带来的一系列矛盾，也对目前的全

科医生群体带来了许多挑战，此次问卷调查旨在了解部分全科医生群体对自身目前状况的认知。方法：通过对金山区亭林镇

社区卫生服务中心随机挑选 20位全科医生进行问卷调查，问卷题目以主观答题为主，通过回收问卷，统计问卷答案总结该地

区全科医生对当下自身状况的认知。结果：发放问卷 20 张，回收问卷 20 卷，回收率 100%。结论：该区域全科医生对目前状

况满意度有待提高，对工作内容及工作方式、付出与回报存在期许，但总体上仍然愿意为当前事业继续奉献。
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1 资料与方法

本文主要以调查问卷的形式来获取金山区亭林镇社区

卫生服务中心目前仍在职的全科医生对自己目前现状的认

识：包括当前工作中存在的压力、身心存在的问题、工作成

就感以及是否愿意继续为全科医学事业奉献自身。

2 全科医生

要了解全科医生，首先要从这个群体工作地点来认知，

在我国，大多数全科医生都工作在社区卫生服务中心或者叫

做卫生院，工作在二三级医院的全科医生少之又少，甚至绝

大多数二三级医院根本没有全科医生岗位。就拿金山区来

说，所有的全科医生都工作在社区卫生服务中心以及附属的

卫生服务站、村卫生室，以及一些社会性质的养老院中。《关

于印发＜以全科医生为重点的基层医疗卫生队伍建设规划

＞的通知》（发改社会〔2010〕561号）上海在 2010 年开始

通过转岗培训等模式培养全科医生，其实在更早的时候就已

经提出了要发展全科医学，只是基于我国的发展现状和传统

的医疗模式，改革遇到了困难，但最终还是走上了全科医学

模式，从最初的专科医生、乡村医生到如今的 5+3 全科医生，

甚至还有全科医学研究生，这个群体以及开始发展壮大。良

好正确的值自我认知，可以帮助全科医生减轻日常工作中所

遇到的疲惫与挫折，可以有效改善隐形缺勤、职业怠慢等现

象，甚至可以使全职医生的离职率明显下降，应该及时了解

家庭医生对职业的自我认知情况，便于采取有效的措施调动

家庭医生的工作积极性与主动性，推动家庭医生的职业持续

发展。

虽然这个群体在壮大，但在整个医生群体里面，全科医

生所占比例还是极少的，2020 年中国的执业（助理）医师数

为 408.6 万人，每千人口执业（助理）医师数为 2.90人，每

万人口全科医生数为 2.90 人，即全科医生占执业（助理）医

师的 10%[1-2]。因此，在如此困难的局面下，全科医师群体的

处境令人堪忧。

3 全科医生的自我认知

全科医生自身对行业工作的体验和看法存在较大差异，

性别、年龄、职称、薪资待遇、工作压力、身心健康等影响

医生的体验和满意度[3-4]。

3.1工作压力

目前社区全科医生大都是从专科医生转岗培训过来的，

相比疫情之前舒适安逸的生活，以及越来越规范化的家庭医

生考核制度，全科医生的工作除了基本的诊疗之外，还要负

责预防康复、保健、健康教育等等，重复性比较高、单调、

繁琐的工作，工作压力较以前有的大幅度提升，月度考核、

季度考核、年终考核、技能竞赛等等，考核层出不穷；单位

培训、区级培训、市级培训、国家级培训、专科培训、全科

培训，学习一层接着一层；发热哨点、道口站岗、隔离点消

毒测温工作内容一加再加；抗生素使用超标、门诊均次费超

标、药占比超标、业务收入不达标等处罚一层接着一层；再

加上难免碰上难缠的患者、复杂的病情或是层出不穷的意
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外，时刻胆战心惊。

3.2 薪资待遇与上下班制度

目前区内全科医生工资组成主要以岗位工资和绩效、家

庭医生服务费等部分组成，因工作量有封顶等因素，总体收

入与工作量并没有成正相关；因工作内容的特殊性及目前疫

情时期，上班与休息明显负相关，很难保证基本的休息，加

班也成为家常便饭；根据相关的调查发现，大部分的家庭医

生对于个人的报酬收入通常不满意。由于我国卫生工作人员

的薪资总体普遍较低，特别是家庭医生的报酬收入、实际薪

资情况与期望薪资差距比较大，会直接影响家庭医生对职业

的认同感。

3.3 身心健康

从全区全科医生问卷调查内容来看，自认为及体检结果

显示健康的人群占比很少，且新出现健康问题的人群也逐年

增加，其中年轻人群占比不低；自觉出现胸闷、胸痛等异常

症状人群占比较高，甚至部分医生在岗位上出现过晕厥等较

重的症状；自觉有心理问题的人群占比较高，但实际看过心

理医生的较少；针对工作中出现的问题及自身健康及心理问

题，会持续通过自身及外在帮助不断解压。

3.4 职业归属感和职业认同

虽然部分人对工作的付出及回报不成正比有很多的怨

言，但大部分人表示还是愿意继续在工作岗位上发光发热[5]，

因为他们认为这个行业是高尚的，并不能完全用收入来衡

量；在工作中通过自身的努力及对居民健康负责，为居民提

供高质量的基层医疗服务，能得到大多数居民的认可，因此

获得的成就感，也是促进全科医生继续奉献在基层很重要的

因素。

3.5 对于全科医生重视度较低

我国大部分的高校以及医疗相关机构，对于全科医生的

重视度普遍不高，导致全科医生的福利待遇比较差、吸引力

不高、职称晋升比较难。现如今，我国高校还未建立完善的

全科医生的培养体系，在高校的教学中只重视医学专业知识

方面的培训工作，却没有真正的意识到医学生思想政治教育

的培训工作，最终就会导致全科医生学生在对自己的职业发

展、职业规划方面出现严重的偏离，从而会对自身的职业产

生怀疑，对全科医生职业认知造成的。

3.6家庭工作关系

家庭工作的冲突也可以导致家庭医生的工作效率明显

下降，对身心健康带来很大的影响，在日常的工作中态度比

较消极，时常会发生请假、离职等情况，家庭工作的冲突同

时还会导致家庭医生意志消沉、情绪低落，产生烦躁等消极

情绪，对医务人员的职业认同直接带来很大的影响。由于家

庭医生的工作性质比较特殊，加之平常的工作量比较大，通

常社区的诊所会要求在 24 小时之内有人值班，然而家庭医

生的大部分成员为已婚女性，在每天日常工作完成之后，还

需要处理许多的家庭事务，最终导致家庭与工作时间的冲突

比较大，无法调动家庭医生的工作积极性与主动性，导致工

作的效率与质量明显下降。

综上我们可以看出，尽管全科医生行业发展不尽人意，

还存在着许多的不足和挑战，但目前在职的这些人还是尽职

尽责地奉献在一线岗位之上，依然热爱着这份事业，愿意为

了这份热爱坚持不懈、继续奋斗，继续推进全科医生行业的

发展。相关医疗组织应该合理安排全科医生的工作排班，提

升家庭医生的社会支持，定期开展心理讲座，组织全科医生

参与团建活动等方式，减轻全科医生的工作压力。我国也应

该加强完善，建立全科医生的相关机制，奖励措施等等，构

建全职医生的晋升体系，吸引优秀人才的加入，培养一支优

秀的全科医生队伍。真正解决人民群众的看病贵、看病难等

问题，提高基层全科医生的卫生服务能力以及医疗水平。

参考文献：

[1] 国家卫生健康委员会.2021 中国卫生健康统计年鉴[M].北京:中国协和医科大学出版社,2021.

[2] 杨辉,韩建军,许岩丽,等.中国全科医学行业十年发展:机会和挑战并存[J].中国全科医学,2022,25(1):1-13,28.

[3] 侯皓,戴蓉慧,吴婧,等.家庭医生团队成员职业认同现状及影响因素研究[J].中国全科医学,2021,24(19):2445-2451,2458.

[4] 贾梦颖,陈清.浅谈"3+2"助理全科医生培养现状[J].中国卫生标准管理,2020,11(13):8-11.

[5] 钟立,罗兴能.浅谈全科医生转岗培训中基层学员科研能力培养[J].医学教育研究与实践,2020,28(4):587-589.


