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以品管圈为指导的集束化护理对泌尿外科患者拔尿管后

排尿状况及尿潴留的改善作用分析

任潇潇

郑州大学第一附属医院 河南 郑州 450007

【摘 要】：目的：随着社会经济的发展和人民生活水平的不断提高，错误的生活方式和饮食习惯给人们的身体健康造成极

其不好的影响，导致泌尿外科患者不断增多，现要探讨对泌尿外科患者采用以品管圈为指导的集束化护理观察患者拔尿管后

排尿状况和尿潴留的改善作用和实际应用价值。方法：回顾性分析 2020 年 3 月到 2021 年 3 月期间在本院接受治疗并护理的

泌尿外科患者，共计有 320例，根据护理措施不同将其平均分为传统护理组和集束化护理组（每组各 160 例）。经护理干预

后对比两组泌尿外科患者的拔尿管排尿状况、不良事件发生率、生活质量情况和对护理的满意程度。结果：经过数据分析，

对比显示发现，集束化护理组患者拔尿管后排尿情况、生活质量情况和护理满意程度更好，不良事件发生率更低，组间数值 P

＜0.05，说明存在对比意义。结论：在集束化护理中结合品管圈进行指导护理的方法可以集全院的效力对患者进行护理，可以

大幅提高护理效率和质量，还能改善患者的排尿情况，改善患者的生活质量，提高患者的护理满意度，同时降低不良事件的

发生率，值得大范围推广，建议提倡。
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泌尿外科疾病通常是发生在泌尿系统的各个部位，包括

各类结石、前列腺类疾病、肿瘤性疾病和感染性疾病等。在

经医院治疗后，由于患者和传统护理的不重视、不注意，导

致护理效果不明显，并且复发率很高。采用品管圈指导，可

以召集相近互补的工作人员一起，全体合作、集思广益，解

决问题，提高护理的效率和工作质量[1-3]。集束化护理更是可

以结合例证循法增强护理效果，提高患者满意程度，具体内

容报告如下。

1 资料与方法

1.1 基本资料

回顾性分析 2020年 3月到 2021年 3月期间在本院接受

治疗并护理的泌尿外科患者，共计有 320例，入组样本均符

合诊断标准，按护理措施不同将患者平均分为两组（传统护

理组和集束化护理组）。对比两组临床患者的一般临床资料，

差异较大无明显统计学事实意义（p＞0.05），有可比性。

表 1 两组患者的一般资料[x±s,岁]

组别 例数 男女比例 年龄 平均年龄

传统护理组 160 90:70 19-82 （57.28±13.82）

集束化护理组 160 75:85 20-84 （57.35±13.86）

1.2 方法

1.2.1 传统护理组

对患者进行必要的身体监护、健康教育、饮食指导和运

动指导，按照基础护理学的相关标准保留放置尿管，并通过

将气囊中的水抽没拔掉尿管，加以传统护理[4-6]。

1.2.2集束化护理组

（1）组建品管圈小组，包括小组成员二十人，组织成

员之间开展语言和书面的头脑风暴法，围绕着观察泌尿外科

患者在拔尿管后的排尿情况并制定改善对策，同时记录在

册，定期检测[7-8]。

（2）通过寻找能够改变患者状况的有效数据和相关文

件，推断出患者由于拔掉尿管时动作太快、患者没能掌握正

确呼吸的方法导致呼吸不畅和尿管不平整、有结石等导致护

理不到位，根据得到的这些原因近一步制定有针对性且有效

的护理措施[9-10]。

（3）对患者的泌尿外科疾病进行相关知识宣传教育，

包括发病原因、发病症状和治疗方式，来提高患者的治疗依

从性，掌握健康知识和自我健康管理能力。同时还要合理控

制患者的饮食，多食清淡，忌油腻、辛辣之物。

（4）在拔掉尿管后对患者的排尿状况、不良事件发生

率、生活质量情况和对护理的满意程度进行观察，在七天后

进行电话回访或者家访，实时跟进患者的恢复状况。

1.3评鉴指标

（1）医护人员要对护理后两组患者的生活质量进行评

分，评分越高，其护理应用效果越好。

（2）根据医院自制的调查问卷回复，将患者的满意程

度分为非常满意、一般满意和不满意，并计算出患者对护理
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的满意程度。

（3）观察并分析两组患者在拔掉尿管后排尿情况的对

比。

（4）观察对比两组患者可能出现的各类结石、前列腺

类疾病、肿瘤性疾病和感染性疾病等不良事件的发生例数，

并计算出不良事件的发生率。

1.4 统计学分析

计数（n%）代表率，X2检验；计量（x±s），t 检验。

文中所生成的数据均借用 SPSS21.0 数据包处理，P＜0.05 显

现检验结果有意义。

2 结果

表 2 两组泌尿外科患者生活质量评分[x±s]

组别 传统护理组 集束化护理组 T 值 P值

例数 160 160 / /

躯体功能 62.41±6.14 87.56±5.33 13.136 p＜0.05

心理状态 67.39±6.23 88.24±6.57 12.041 p＜0.05

社会功能 62.45±5.26 84.43±5.12 11.438 p＜0.05

生活质量 83.57±3.79 97.35±3.42 12.649 p＜0.05

表 3 两组患者护理满意程度对比[n%]

组别 传统护理组 集束化护理组 X2值 P 值

例数 160 160 / /

非常满意 100 119 / /

一般满意 29 36 / /

不满意 31 5 / /

满意程度 129（80.63） 155（96.88） 11,3682 p＜0.05

表 4 两组患者拔尿管后排尿情况比较[n]

组别 集束化护理组 传统护理组 X2值 P 值

例数 160 160 / /

自主排尿 88 67 5,6782 p＜0.05

诱导排尿 67 53 3,6223 p＜0.05

尿潴留 5 40 6,8395 p＜0.05

表 5 两组患者不良事件发生率[n%]

组别 传统护理组 集束化护理组 X2值 P值

例数 160 160 / /

各类结石 10 3 / /

前列腺类疾病 10 3 / /

肿瘤性疾病 15 2 / /

感染性疾病 20 5 / /

发生率 55（34.38） 13（8.13） 5.2561 p＜0.05

3 讨论

对泌尿外科患者拔掉尿管后会对患者的身体健康产生

一系列的不好影响，护理不到位时还会引发不良事件发生，

这就需要以品管圈为指导的集束化护理方法。该护理措施能

改善患者的排尿情况，改善患者的生活质量，同时降低不良

事件的发生率，提高患者的护理满意度，值得大范围推广，

建议提倡。
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