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急救培训在提高医院后勤人员救护能力中的应用研究
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【摘 要】：医院的后勤部门是保障医院正常运转的重要组成部分，同时也是属于医院的“供给”部门。通常情况下，医院

后勤人员不会参与到医院的救护工作当中，但是在情况紧急或者是出现突发事件的情况下，医院的后勤人员也不仅能够作为

后勤保障人员，同时也可作为医院救护工作中的辅助人员，对此，需要提升医院后勤人员的救护能力，便于在情况紧急的时

候发挥其作用。在此将对急救培训应用在提升医院后勤人员救护能力的作用进行探析。
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急救措施指的是实施救护者在专业的救援人员到来前，

针对突发疾病或者受到损伤者实施相应的初步救援措施以

及相应的护理措施等[1]。医院的后勤人员属于维持医院正常

运转的重要组成部分，通常情况下，医院后勤人员的主要工

作内容是为医院的日常救护工作提供相应的后勤保障工作，

当遇到紧急情况或者突发事件等，医院后勤人员的后勤工作

将直接影响到医院能否顺利开展救护措施；除此之外，医院

后勤人相比其他的社会人员有着相对的资源优势，后勤人员

提升救护能力，不仅能够发挥自身的救护能力作用，同时也

能够起到带动社会群众学习救护知识的作用。基于此，提升

医院后勤人员的救护能力不仅是医院发展及社会发展的需

要，同时也能够有效提升院外急救施救率以及社会群众的整

体急救素养水平。

1 急救培训的意义

急救是对伤患进行紧急救治的意思，是指当有任何意外

或急病发生时，施救者在医护人员到达前，按照医学护理的

原则，利用现场适用的物资临时及适当地为伤病者进行的初

步救援及护理，然后等待专业的救援人员到来或者立即将伤

患送入医院接受治疗[2-3]。急救措施的中的恢复呼吸、心跳、

止血、救治休克等措施都是为了让伤患的生命得以延续。采

用急救措施对伤者的伤口进行紧急处理并且对骨部采取固

定措施是为了防止患者的伤势恶化发展。急救培训的主要意

义是能够让非医学者通过学历并积累应急救护的相关知识

和技能，便于在遇到紧急事件以及突发状况时，能够有效利

用自身的救护能力对伤患实施相应的急救措施，让患者能够

维持生命，等待医院的救治。时间即为生命，当意外伤害发

生时，有效的抢救时间相对较短，若是伤患不能在有效的抢

救时间内接受相应的急救措施干预，容易对患者的生命安全

造成威胁，对此，通过有效的急救培训，能够让非医学者学

习到相应的急救措施及急救知识，促进提升社会群众的急救

素养。

2 医院后勤人员的急救素养现状

2.1后勤人员的急救知识掌握水平较低

医院后勤人员作为医院中维持医院日常医疗活动正常

运行的关键所在，由于后勤人员长期在医院中进行工作，相

比普通的社会人员，见到的相关急救措施操作要多于普通

人，正是因为这一因素的影响让医院后勤人员相比普通的社

会群众的救护知识了解要多一些。虽然后勤人员能够在平时

见到较多的急救操作，但是医院后勤人员并没有接受过系统

的急救知识及急措施操作的学习，致使医院后勤人员的急救

知识掌握水平不高。对此，医院后勤人员需要进行相应的急

救知识学习以及急救培训等，促进提升医院后勤人员的救护

能力水平。

2.2有学习急救知识的意识，但没有系统性学习的途径

医院后勤人员因为长期在医院中进行工作，在长时间的

耳濡目染下，医院后勤人员能够正确的意识到学习急救措施

及急救知识的重要性。但大多数的后勤部门人员都只是通过

日常工作中的所见所闻以及网络平台与电视等途径，了解关

于急救的相关措施及知识，在现实社会中不能更好的通过有

关途径进行系统性的学习，以致于医院后勤人员虽然有学习

急救知识的意识，但是却无法通过有效的学习途径进行学

习。最终导致医院后勤人员虽然有着较高的学习急救知识的

意识及意愿，但是对自我急救能力的评价较低。

3 应用急救培训提升医院救护人员的救护能力

3.1定期对医院后勤人员开展急救培训

医院可以通过定期对医院后勤人员开展相应的急救知

识及急救操作的培训，让医院后勤人员能够接受系统性的急

救知识学习，拥有学习急救知识的有效学习途径。由于医院

的日常工作较为繁杂，医护人员以及后勤人员都需要坚守自

己的工作岗位，为了保证医院日常的医疗活动能够正常的运

转，对此，在开展急救培训的过程当中，可以采用分批次，
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多次培训的方式对医院后勤人员进行急救培训；应用分批次

培训的方式，让医护人员以及后勤人员的工作能够进行调

节。避免因为工作调节问题导致部分后勤人员措施急救知识

培训，在开展急救培训活动时，需要保证医院所有的后勤人

员都能够参与到急救知识培训当中，让后勤人员能够有效地

进行系统性的急救知识学习，促进提升医院后勤人员的救护

能力。

3.2 应用适当的培训方式展开急救培训

在对医院后勤人员展开急救培训时，需要应用合适的培

训方式对后勤人员实施培训。因为医院后勤人员的学识水平

不同，其接受知识难度的等级也有所不同，并且不同学识水

平的后勤人员对知识的理解程度也有所不同。因此，在对医

院后勤人员进行急救知识培训的过程当中，需要针对理解接

受能力的人群采用适当的方式对其进行培训教学。例如，对

于学识水平较高且年龄相对较年轻的医院后勤人员，对其进

行急救培训的过程当中，除了教授基础急救培训的知识以

外，同时还可以教一些深入的急救知识，促进提升后勤人员

的急救知识了解程度。而对于学识水平相对较低、年纪较大

且理解能力相对较弱的后勤人员，在针对此类人员进行培训

的过程当中，尽量采用通俗易懂的话语对其进行培训，让其

能够最大程度的了解并掌握相关的急救知识，并且能够让后

勤人员更好地学习急救培训知识。在进行急救培训的过程当

中，可以采用急救知识培训讲座、分发急救知识手册或者借

助网络平台进行讲解等多种方式对医院后勤人员进行急救

知识培训；也可采用多种方式联合应用的形式为后勤人员进

行讲解。通过根据不同认知水平的后勤人员采取针对性的适

用培训方式对其进行培训，让医院所用的后勤人员都能够更

好地学习到急救相关的知识，促进提升医院后勤人员的救护

能力。

3.3拓宽急救培训的内容

在对医院后勤人员进行急救培训时，需要将其培训的急

救内容知识面进行拓宽，让医院后勤人员对急救知识的了解

程度不再局限于普通的常见的急救知识[4-5]。据了解发现，大

多数的后勤人员对于急救知识的了解较为滞后，随着急救知

识的不断优化及改善，需要打破后勤人员对于陈旧版本的急

救知识的认知，为医院护理人员进行最新版本的急救知识培

训。培训的内容不能过于的单一化，要让医院后勤人员了解

到更多的急救知识面。因此，在对医院后勤人员进行急救培

训的过程当中，不仅要对于常见的急救措施进行培训，同时

还要对于急重症的处理、家庭急救、心肺复苏、外伤等多方

面的急救知识进行培训，促进拓宽后勤人员的急救知识范

围。通过对后勤人员的急救知识面范围进行拓宽，让其能够

了解并且学习到更多的急救知识，提升对急救相关知识的了

解程度以及认知度，让医院后勤人员提升自身的救护能力。

通过应用合理的教学方式对医院后勤人员进行急救培训，提

升医院的整体救护水平，能够让医院的持续发展更具优势。

4 小结

医院的后勤人员是保障医院医疗活动能够顺利开展的

保障，也是医院的重要组成部分，医院后勤人员的进步也和

医院的良好持续发展有着紧密的联系，医院后勤人员的救护

水平会对医院的整体工作效率造成一定程度的影响。因此，

需要通过有效的方式提升医院后勤人员的救护能力水平，在

对医院后勤人员进行急救培训的过程当中，由于后勤人员的

年龄以及学识水平与接受程度有所不同，所以需要更具不同

的人群采取合适的培训方式，帮助后勤人员更好地学习急救

知识。通过对医院后勤人员进行急救培训，提升后勤人员的

自身救护能力水平，促进提升医院的发展，同时也能够有效

地提升院外急救施救率以及社会群众的整体急救素养水平。
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