
Medical Tribune 医学论坛 第 4卷第 1期 2022 年

肢体语言沟通在老年患者门诊护理中的应用探讨
王晨蕾

上海中医药大学附属龙华医院 上海 200032

【摘 要】：此次探究肢体语言沟通在老年患者门诊护理当中的实际运用，采用的方法是选择某医院所收治的老年患者 50例，将其分为研究组和

沟通组，每组人员有 25例，其中研究组应用常规护理，沟通组运用肢体语言沟通护理。对比沟通组和研究组两者之间的护理，接受以及满意度。

最终所得出来的结果是沟通组的护理接受概率为 88%，研究组接受概率为 72%，这两组之间的差异具有统计学意义（P≤0.05）。而护理满意度方

面的沟通组为 96%，护理组为 80%，这两组差异具有统计学意义（P≤0.05）。最终所得出来的结论是老年患者门诊护理当中运用肢体语言沟通方

法，可以更好将这些老年患者的护理接受率以及满意度提高。
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所谓的肢体语言，指的是运用肢体动作把自身的想法和需求表达

出来的一种方法，这种方法也被大量运用在各个领域当中，在临床方

面，肢体语言对明确患者病情和临床判断有很大参考价值。在国内拥

有很多老年群体，并且老年群体的数量也在逐日上升，因为这些老年

患者的综合体制发生明显降低的现象，人员的各种机能情况越来越衰

弱，所以老年群体患病的概率会非常大。这些患者进行就医治疗期间，

门诊治疗是经常遇到的一种现象。但是由于受到疾病方面的干扰还有

个人认知情况、护理不足、家属方面的护理缺乏等各项因素影响，对

这些人员进行门诊治疗期间还要具备来自医院当中的优质护理干预。

运用肢体动作对情绪进行表达时，当事人并不自知，在跟人们进行沟

通过程中，常常会摆动手臂，有的时候还会出现双脚交叉，很多人都

不自知，所以学会读懂肢体语言对临床医学工作而言，有着很重要的

作用。因为门诊的工作量非常大，在护士很少的情况下，老年患者门

诊治疗期间，通常都没有办法获得优质护理干预，为了更好处理以上

出现的问题，此次实验的医院，近几年也逐渐开始倡导开展肢体语言

沟通，从而加强老年患者门诊的护理服务满意度。并且对这个医院开

展肢体语言服务护理模式方法以及效果进行探究。

1 一般资料和方法

1.1一般资料

采用的方法是某医院所收治的老年患者 50例。通过随机分组的方

法，将其分为研究组和沟通组，每组人员有 25例。其中沟通组有 15

例男性，女性有 10例，这些老年患者的平均年龄在（62.73±2.25）岁，

平均体质量（58.60±2.25）kg，平均病程（4.02±0.55）d；研究组男性

患者和女性患者分别有 17例和 8 例，平均年龄（64.10±2.38）岁，平

均体质量（58.13±2.49）kg，平均病程（4.09±0.57）d。研究组和沟通

组两者之间的患者基本资料经过统计学软件进行验证，差异没有统计

学意义（P>0.05）。

此次探究的老年患者纳入标准为：选择的患者年龄不能比 55岁

小，也不能大于 80岁，这些患者都接受过门诊治疗，在进行探究工作

前，患者和家属都知道并且同意签署有关知情同意书；门诊就诊过程

中，患者都有家属进行陪护。此次探究患者的排除标准，则是患者家

属不同意此次探究；患者门诊相关治疗和护理资料不够完善；对于不

配合的患者，没有办法进行完整探究；探究目标存在一定精神性疾病

和重大疾病人员。

1.2方法和作用

1.2.1常规护理

此次探究研究组采取的是常规护理方法。这种方法指的是护士通

过科室护理工作规范以及规章制度作为前提条件，对老年患者进行标

准化的护理，例如健康教育和药物方面的正确引导等。

1.2.2肢体语言沟通护理

肢体语言沟通也被称之为身体语言，指的是通过人身体的各部位

的各种动作代替语言，其主要实现表情达意的沟通目的，这种沟通方

法除了包含面部表情以外，身体和四肢也能起到表达作用，这种沟通

方法非常丰富，所以其能够传递很多有价值的信息，能够增添情感和

态度等成分，可以将获取的信息传递给老年患者，患者在入院后对首

位医务人员即护士通常都会暗中观察其言谈举止。其面部表情、身体

姿势和手势动作等方面都会对沟通的效果造成一定影响。而沟通组则

是在研究组的常规护理上面增加肢体语言沟通护理。

（1）构建护理小组，开展专业性的肢体语言沟通护理。因为肢体

语言沟通护理跟常规的护理进行对比而言，其存在一定的技术难度，

因此一定要构建专业的小组开展培训工作。从而确保小组每个人员都

能达到肢体语言沟通护理工作开展的各项标准。（2）针对老年患者开

展微笑语言护理。护理小组人员在进行护理期间，一定要改变传统严

肃和不苟言笑的面部表现情况，需要通过适当面带微笑给予患者比较

亲切以及和善感，从而将老年患者对护士的认可度和工作的配合度提

高，这样就可以将护理的效果和治疗效果加强。其次，护理人员的端

庄仪表以及和蔼微笑都会给患者以安全和亲人般的感受，因此护理人

员需要着装整洁得体、自然大方，从而给患者亲切感。护理人员的微

笑作为爱心的表现，如果护理人员带着发自内心的微笑迎接每一位患

者，就会给患者以真诚理解的感受，加强护患之间的情感，使其焦虑、

恐惧、不安等情绪能够得到缓解，同时这些患者还能以积极轻松的态

度配合治疗。（3）在开展肢体动作时要轻柔缓慢。护士给老年患者提

供肢体语言沟通护理过程中，这些人员的各项肢体动作一定要做到轻

柔、缓慢，由此可以避免导致肢体方面受到伤害，同时还能将老年患

者对这项护理的认可度和理解性提高。（4）开展有温度的肢体接触。

对于传统的护理服务而言，护士不关注跟老年患者进行接触过程中的

肢体温度，特别是在冬季非常寒冷时直接用冷手接触患者的情况发生，

这样就不利于肢体语言方面的沟通护理工作。因此护士一定要注重护

理过程中的肢体温度，特别是在冬天，保证不用冰凉的手跟老年患者

直接进行接触，肢体方面的接触一定要注意这方面问题。（5）眼神方

面的沟通交流。或是在开展肢体语言沟通护理期间，一定要加大跟患

者之间的眼神沟通交流，从眼神情绪当中进行表达，可以形成一种比

较和谐的氛围，改善老年患者在接受门诊治疗过程中的情绪，并且能

够进一步推动其治疗工作的顺利进行。

1.2.3作用

第一，使患者能够保持良好心态，体现人为关怀。患者因为疾病

到医院进行就医，面对陌生的环境和冰冷的一切，会加大患者的恐惧，

不安心理，这样就会对治疗以及护患关系造成不利影响。因此，护士

可以通过和善的微笑，亲切的态度使患者能够重新对医院树立信心。

护士向患者展示发自内心真诚的微笑，可以使患者始终维持愉快心情，

并且能够配合医护人员进行治疗。一些老年患者无理要求拒绝时，可

以通过适当、得体的微笑向其解释清楚，避免护士人员将自身不耐烦、

厌倦情绪带到工作中，对患者的治疗造成影响，从患者层面进行思考
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和解析。不断对人文关怀进行完善，并且将其落实到工作当中，能够

更好体现出护理人员特有的气质，改善户外之间的关系。

第二，提高患者对疾病康复的信心。在实际开展护理期间，通过

肢体语言沟通，能够更好弥补语言交流方面中出现的问题，若患者出

现发热情况，护士可以用手触摸其额头，咳嗽时还可以轻拍其背部，

促进痰液的排出等。这样能够更好推动这两者之间的交流，使患者能

感受到被重视，并且还能感受到护理人员对自己的支持和鼓励、关怀，

将患者的满意度提高，同时患者能安心接受治疗，进一步推动其疾病

康复进程。

1.3评价指标

通过老年护理的接受度以及满意情况进行评估。在此期间护理接

受度可以分为完全接受、部分接受以及比较抵触护理等各方面，通过

调查方式对收集到的满意度信息进行解析，让老年患者自行评价，评

价级别可以分为满意、不满意、非常满意。

1.4统计学方法

通过运用 SPSS20.0软件对相关数据进行分析处理，用（%）代表

计数资料，使用 x2检验，当 P<0.05时差异具有统计学意义。

2 结果

2.1对比沟通组和研究组患者的接受护理程度

在此次探究当中，沟通组的护理接受概率为 88%，研究组的则为

72%，这两组之间的差异具有统计学意义（P<0.05）。

表 1 两组患者的护理接受率[例（%）]

组别 沟通组 研究组 X2值 P 值

例数 25 25

完全接受护理 18(32.0) 13(24.0) - -

部分接受护理 4(60.0) 5(52.0) - -

较为抵触护理 2(6.0) 3(14.0) - -

十分抵触护理 1(2.0) 4(10.0) - -

护理接受率（%） 88.0(46/50) 72.0(38/50) - -

2.2对比沟通组和研究组之间的护理满意度

此次探究当中的沟通组护理满意度为 96%，研究组为 80%，这两

组之间的差异性具有统计学意义（P<0.05）。

表 2 两组患者的护理满意度[例（%）]

组别 例数 非常满意 满意 不满意 护理满意度（%）

沟通组 25 23(60.0) 1(36.0) 1(4.0) 96.0(48/50)

研究组 25 18(50.0) 2(32.0) 5(18.0) 80.0(41/50)

X2 - - - - 5.005

P值 - - - - 0.025

3 讨论

对于医院门诊而言，特别是规模非常大的综合性医院，其门诊每

日接待的患者数量非常大，这对医院门诊护理服务也提出很大挑战。

由于目前医疗服务理念的不断发展和患者对医疗服务质量的需求有所

提高，进一步对门诊老年患者的护理服务治疗进行改善，逐渐成为当

今信息时代发展下深化医改和提供服务人们的重要选择。通常医院门

诊部的人数非常多，特别是一些常规科目当中，甚至还会发生长时间

排队等候的情况。因为门诊患者的数量非常多，护士的数量却有限，

因此传统门诊护理当中，通常都会给予一般护理服务，运用这种护理

服务来达到最基本的医疗治疗需求。然而在门诊患者群体当中，老年

患者作为一类比较特殊的群体，这些患者的身体机能非常差，针对部

分医疗诊断流程和有关事项办理存在一定理解性差以及操作性差等特

征，再加上这些患者在长时间等待治疗期间，通常都会存在很大的心

理压力。在此情况下，给予老年患者更优质和合适的护理，逐渐成为

各个医院探讨的重要内容。比如对一些老年患者来说，其个人需求和

疑问，通常都没有办法很好表达出来，所以对这种类型的患者开展护

理工作不仅仅要开展最简单的常规护理模式。

针对此次探究的门诊老年患者而言，这些老年患者都存在一定的

特殊护理需求，比如这些患者需要有一定的搀扶帮助等肢体上的护理，

同时还要有非常丰富的语言护理。此次探究的医院在常规门诊护理服

务方面的前提上，开始运用肢体语言沟通，这是逐渐达到患者特殊护

理需求的一种有效方法。同时，还可以对患者开展适当的判断，然后

委派专业的护士开展肢体语言沟通交流，这样能够更好达到事半功倍

的作用。在实践运用肢体语言沟通的价值主要表现在：①开展这项护

理时，能够更好对护理服务的质量进行改善，并且将老年患者的生活

质量和治疗有效性提高，这样可以使其获得相对较多的护理服务，从

而支持有关医疗活动的有效进行。②门诊护理当中，可以营造一种尊

老爱幼的氛围。③有效对老年患者就诊的焦虑不安情绪进行缓解。并

且还能缩短整个就医流程，从而将老年患者和家属对医院门诊护理服

务满意度提高。④通过肢体语言沟通的护理服务作为桥梁，可以将医

疗服务的效率加强，这样也能在有限的时间内为更多的患者提供优质

服务。运用肢体语言沟通方面的护理方法，能够更好向老年患者传输

有关治疗的注意事项和配合事项，这样可以将这些人员的治疗理解情

况和配合性提高，从而加强对老年患者的治疗护理服务效果。从有关

探究中可以看出，针对部分门诊的老年冠心病人员进行肢体员沟通护

理，可以更好对这些患者的治疗配合情况以及满意度进行改善。医院

门诊当中对老年患者开展肢体语言沟通护理，尽管能给护士工作带来

一些新的思路，然而这项工作的有效性并没有得到进一步解析。此次

探究以某医院门诊部门的肢体语言沟通护理时间情况作为基础，运用

探究分析这项方法具有一定的实践使用价值，从探究结果当中可以看

出沟通组的护理接受率为 88%，护理满意度为 96%，从以上指标看出

研究组老年患者的接受率以及护理满意度都可以看出比研究组高。

总而言之，将肢体语言沟通护理方法运用到老年患者门诊护理当

中，能够有效将老年患者的护理接受率以及满意度提高，并且对这些

患者的疾病恢复也有着很重要的推动作用。

参考文献：

[1] 吴利娟.护理沟通在治疗老年高血压疾病中的作用观察[J].健康必读,2018,000(025):118.

[2] 黄小兰.老年患者门诊护理中肢体语言沟通的应用研究[J].健康女性,2020,12(19):1.

[3] 王群华.与老年患者沟通的有效方式在门诊服务窗口的综合应用[J].江苏卫生事业管理,2019,30(12):3.

[4] 王颖惠,李效霞,周围,等.CICARE沟通模式在呼吸科老年患者健康教育中的应用[J].健康必读,2019,000(014):80-81.


