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数字化技术结合电子病案在医院病案信息化管理的应用效果
叶 勇

池州市人民医院 安徽 池州 247000

【摘 要】：目的：分析数字化技术结合电子病案在医院病案信息化管理中的应用效果。方法：将 2019年 11月-2021年 10月作

为研究起止时间，研究对象为此期间医院出具的 1000份病案。以实施数字化技术结合电子病案管理前后为时间点分组，各 500

份。实施前（2019年 11月-2020年 10月）开展常规病案管理（纳入对照组），实施后（2020年 11月-2021年 10月）开展的是

数字化技术结合电子病案管理（纳入观察组）。进行管理质量、工作差错及病案利用率的对比。结果：医院病案管理治疗评估中，

观察组在病案首页、入院记录、病程记录、出院/死亡记录、理化检查、文字书写及医嘱等病案管理质量方面评分均高于对照组，

差异有统计学意义（P<0.05）。观察组病案中存在书写不规范、书写错误、书写漏项、病案归档/保存错误等工作差错比例均低于

对照组，差异有统计学意义（P<0.05）。观察组病案总利用率（88.8%）高于对照组的（29.0%），差异有统计学意义（P<0.05）。

且观察组病案不同利用途径（患者诊疗、医疗保险、科研）占比均高于对照组（P<0.05）。结论：数字化技术结合电子病案管理，

有助于提升医院病案管理质量，降低工作差错率，还可提高病案的利用价值。
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Abstract:Objective: To analyze the application effect of digital technology combined with electronic medical cases in the information

management of hospital medical records. Methods: From November 2019 to October 2021, the study start and end time was used as the

study start and end time, and the study subjects issued 1000 medical cases issued by the hospital during this period. The implementation of

digital technology combined with electronic case management before and after the time point grouping, each 500 copies. Before the

implementation (November 2019 to October 2020), routine case management was carried out (included in the control group), and after

implementation (November 2020 to October 2021), digital technology combined with electronic case management (included in the

observation group). Compare management quality, work errors and case utilization. Results: In the evaluation of hospital case management

treatment, the observation group scored higher than the control group in terms of case management quality such as case home page,

admission record, course record, discharge/death record, physical and chemical examination, writing and medical orders, and the difference

was statistically significant (P<0.05). The proportion of work errors in the observation group such as irregular writing, writing errors,

missing items, and case archiving/preservation errors was lower than that in the control group, and the difference was statistically

significant (P<0.05). The total case utilization rate of the observation group (88.8%) was higher than that of the control group (29.0%), and

the difference was statistically significant (P<0.05). Moreover, the proportion of different ways of utilization of cases in the observation

group (patient diagnosis and treatment, medical insurance, scientific research) was higher than that in the control group

(P<0.05).Conclusion: Digital technology combined with electronic case management can help improve the quality of hospital case

management, reduce the error rate of work, and improve the utilization value of medical cases.
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病案是详细记录患者就诊、治疗及检查情况的文件，是诊

疗的重要组成部分，具有法律效应。在处理医疗纠纷，申报医

疗保险以及事故取证、交通事故取证及临床研究中，病案具有

较高的利用价值。目前，健康保险、伤残鉴定以及遗产继承等

诉讼案件中，病案也是重要的法律文件。从目前，病案管理情

况看，很多基层医院仍沿用纸质病历，而有部分医院病案管理

进行改进，采取计算机管理。而利用计算机管理，仍然存在很

多的不足。在目前数字化技术不断发展，其在各个领域的应用

也越来越显著。这也为医院病案信息化管理提供了更为有益的

依据。因此，数字化技术为依托的电子病案管理也将成为医院

病案管理的必经之路。通过数字化技术将一些纸质病案及需要

储存的信息进行接收、处理及保存，生成电子数据，更便于储

存及加密[1]。相比传统纸质病案占地广，储存要求高，查阅困

难，易损坏，保存成本高的不足，数字化技术下的电子病案管
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理更具便捷性、安全性以及用途广泛的特点。为进一步探讨数

字化技术及电子病案管理的临床可行性及有效性，本次研究对

2019年 11月-2021年 10月出具的 1000份病案进行不同管理方

式的对比分析。现报道如下。

1 资料与方法

1.1一般资料

将 2019年 11月-2020年 10月作为研究起止时间，研究对

象为此期间医院出具的 1000份病案。以实施数字化技术结合

电子病案管理前后为时间点分组，各 500份。

1.2方法

对照组实施常规医院病案管理，即采取纸质病案管理。开

具处方、病历，并将其录入电子计算机，打印成纸质文档进行

保存、备查。病案的保存、保管及查询，均需符合医院管理规

定。

观察组实施数字化技术及电子病案管理。（1）准备好硬

件、软件设备及技术人员支持。建立病案数字化系统，以 3台

高速连续扫描仪及 9台 500 万像素摄像机及 10名固定工作人

员组成数字化系统操作基础。由病案管理科设置病历整理、拆

分以及装订等工作。工作时间 8小时，每天进行病案扫描、拍

照。（2）利用数字化技术进行病案加工及分配。开展病案扫

描，将每天生成的病案进行扫描拍照以及加工处理，并等到数

据上传。新生成的病案需要及时完成数据上传。（3）利用数

字化技术进行病案加工分配。进行病案回收和整理，进行扫描

后，开展图像处理，进行编目、质检，将数据录入数据库中，

检查准确性，并进行数据备份。在相关人员进行信息检索时，

进行在线调阅，点击窗口打印，并进行数据统计。（4）对于

历史病案下架出库时，由双方核对病案数量，在清单上签字。

并对病案原件进行起订、拆分及排序、装袋工作，进行病案完

整度检查。将病案整理好顺序，进行顺序扫描、拍照后，提交

相关数据。扫描完毕后，按照原顺序装订复原。（5）每天使

用数字化技术进行当日出院患者病案扫描，将病案资料输入数

据库中，按照科室、住院及门诊患者等进行分类。将办理出院

患者的病案收集，进行整理和排序，进行分批次扫描，将文件

传输到电脑终端。形成的病案电子影像进行去黑边及纠正歪斜

等处理。对于不合格的图像进行记录，完善后再录入系统。（6）

实现院内联网，建立所有科室的公共网络，保证在权限范围内，

每一位医护人员都能够通过检索调阅患者病历，并用于患者诊

疗及科研、医疗保险等途径的应用。

1.3观察指标

（1）评估医院病案管理质量，以《新病案质量评分标准》

进行评估，评估的维度包括病案首页（评分 0-15分）、入院记

录（评分 0-20分）、病程记录（评分 0-40分）、出院/死亡记

录（平分 0-10分）、理化检查（评分 0-5分）、文字书写及医

嘱（评分 0-10分）。成立医院病案管理质量评估小组，由主任

级医师及护士长入组评估。（2）评估工作差错率，进行书写

不规范、书写错误、书写漏项、病案归档/保存错误等数据统计。

（3）评估病案利用率，进行患者诊疗、医疗保险、科研等方

面的病案利用情况统计[2]。

1.4统计学分析

以 SPSS 22.0统计学软件对比数据。（ x±s）为计量方式，

检验值为 t；n（%）为计数方式，检验值为 X2。P<0.05，对比

有统计学差异。

2 结果

2.1医院病案管理质量对比

医院病案管理治疗评估中，观察组在病案首页、入院记录、

病程记录、出院/死亡记录、理化检查、文字书写及医嘱等病案

管理质量方面评分均高于对照组，差异有统计学意义

（P<0.05）。见表 1。

表 1 医院病案管理质量对比（ x±s，分）

组

别

例

数

病案首

页

入院记

录

病程记

录

出院/
死亡记

录

理化检

查

文字书

写及医

嘱

观

察

组

500 14.2±
0.4

19.1±
0.6

38.8±
0.8

9.2±
0.3

4.6±
0.2

9.4±
0.2

对

照

组

500 13.8±
0.5

18.3±
0.4

37.1±
1.7

8.7±
0.5

4.3±
0.4

9.0±
0.5

t 13.969 24.807 20.232 19.174 15.000 16.609

P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

2.2工作差错率对比

观察组病案中存在书写不规范、书写错误、书写漏项、病

案归档/保存错误等工作差错比例均低于对照组，差异有统计学

意义（P<0.05）。见表 2。

表 2 工作差错率对比[n（%）]

组别 例数
书写不规

范
书写错误

书写漏

项

病案归档/保

存错误

观察组 500 2（0.4） 3（0.6） 1（0.2） 3（0.6）

对照组 500 9（1.8） 11（0.2） 7（1.4） 12（2.4）

X2 4.504 4.636 4.536 5.482

P 0.034 0.031 0.033 0.019

2.3病案利用率对比

观察组病案总利用率（88.8%）高于对照组的（29.0%），

差异有统计学意义（P<0.05）。且观察组病案不同利用途径（患
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者诊疗、医疗保险、科研）占比均高于对照组（P<0.05）。见

表 3。

表 3 病案利用率对比[n（%）]

组别
例

数
患者诊疗 医疗保险 科研 总利用率

观察组 500 102（20.4） 161（32.2） 181（36.2） 444（88.8）

对照组 500 34（6.8） 37（7.4） 74（14.8） 145（29.0）

X2 39.352 96.829 60.266 369.305

P 0.000 0.000 0.000 0.000

3 讨论

医院病案管理是医院工作的重要组成部位，以往采取纸质

病案管理，存在很多的不足。而随着信息化进程加快，数字化

技术及电子病案管理开始在各大医院推行。电子病案是对纸质

病案的完全复制，通过操作人员将纸质病案进行扫描及拍照处

理，能够将纸质病案上的数据资料完整的复制[3]。并将其转化

为影像文件或者文字的形式储存在计算机终端或者云端。转化

后的数字化电子病案，在原有的纸质病案进行逐页扫描的基础

上，进行了一定的技术处理，因而在保证高度一致性的情况下，

能够确保病案转化的准确性。

目前，人们健康意识及保险意识不断提升，对于病案复印

报销的需求也越来越高。既往采取复制纸质病案的方式，耗时

长且复制清晰度欠佳，而扫描后的数字化病案，保存完好，清

晰度高，通过将电脑终端储存的数据调出后进行打印，时间短，

效率高，且文件清晰度高，也不需要因频繁调阅原始纸质病案

而导致其损毁。在查询病案方面，既往采用纸质病案储存，在

调阅时，需要查看索引卡片，找到住院病案号后，再在存放密

集的储存架上进行查找，工作效率低，耗时长。尤其是调阅数

量较多的病案时，工作难度和强度大。而经过数字化扫描后获

得的电子病案，能够在计算机上检索需要查阅的病案号，即可

调阅出详细的信息。从工作效率及工作强度方面，数字化技术

下的电子档案的应用，对工作便利性及工作效率有提升作用。

在日常诊疗过程中，病案被应用在诊疗、教学、研究及医

疗保险申报等各个途径。数字化技术下的电子病案的应用，不

但检索及查找方便，还可以从网络上进行数据传输，因而其应

用的效率也可得到提升[4]。本次研究结果显示，观察组病案总

利用率（88.8%）高于对照组的（29.0%），差异有统计学意义

（P<0.05）。且观察组病案不同利用途径（患者诊疗、医疗保

险、科研）占比均高于对照组（P<0.05）。在医疗工作中，很

多医护人员需要撰写论文，而电子病案提高了其调阅病案的便

利性，因而可轻松获取所需的病案资料。且电子病案有助于进

行医院管理，可提升质量跟踪及控制的便利性，能够保证从整

体上保证医院的运营质量。

综上，数字化技术及电子病案管理应用在医院病案信息化

管理中，能够提升病案管理的便捷性及安全性，可提升工作效

率，可降低工作强度，因而利于节省医院管理资源，提高整体

病案管理质量。
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