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叙事护理在肿瘤科健康教育中的应用进展
孙丽丽
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【摘 要】：目的：分析叙事护理在健康教育当中应用的方法途径以及相对应的效果，为相关的护理工作人员实践工作开展提供

更多的借鉴和参考。方法：通过文献调查、临床实践、问卷调查等多种方式来了解叙事护理在健康教育中应用的效果、实施步骤、

对于相关工作人员提出的标准和诉求以及所需要设定的评价指标等等。结果：叙事护理与健康教育相结合可以让护理工作在实践

开展的过程当中更有针对性，让健康教育的实践效果进一步提高，但是就新阶段的实践情况来看国内的护理人员对于叙事护理的

认知和应用上仍旧存在着一定的欠缺和不足。结论：叙事护理在健康教育中应用仍旧有较高的可提升空间和可发展空间，还需要

不断地进行优化和完善，以发挥其应有的价值和影响。
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Abstract:Objective: To analyze the methods and methods of narrative nursing in health education and the corresponding effects, so as to

provide more references and references for the practical work of relevant nursing staff. Methods: Through literature survey, clinical practice,

questionnaire survey and other methods, the effect of narrative nursing application in health education, the implementation steps, the

standards and demands put forward by relevant staff, and the evaluation indicators that need to be set are understood. Results: The

combination of narrative nursing and health education can make nursing work more targeted in the process of practice development, and

further improve the practical effect of health education, but in terms of the practice of the new stage, there are still certain deficiencies and

deficiencies in the cognition and application of narrative nursing in China. Conclusion: Narrative nursing still has a high room for

improvement and development in the application of health education, and it needs to be continuously optimized and improved to exert its

due value and influence.
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叙事医学是在 2001年提出的一种全新的医学模式，通过

与患者进行沟通和交流来了解患者内心的想法、患者的身体状

况，并且在沟通和交流的过程当中给予患者足够的尊重和认

同，在相互交流的过程当中拉近医生与患者之间的关系，同时

也可以在加强对于患者了解之后针对性地调节诊疗方法，让医

疗工作在实践开展的过程当中更有针对性，提高治疗的效果，

同时也提高患者的体验感。而在临床医疗的过程当中护士与患

者之间的接触要比医生与患者之间的接触更加频繁，护士更容

易发现患者存在的心理需求和精神需求，在这样的情况下以叙

事为中心的全新护理体系也逐渐地应用于实践当中，通过叙事

医学和护理工作的有机结合，让护理工作的效率质量以及医护

关系都得到相应的改善，本篇文章也将目光集中于此，分析了

叙事护理开展健康教育的全新途径和方案。

1 叙事护理

叙事护理这一理念起源于美国，相关的研究学者将它定义

为在医护工作开展的过程当中秉承着人道主义精神，由护理工

作人员通过了解患者的痛苦需求困境和问题来与患者达成共

情，进而在尊重患者的同时提供更有生机更有温度的照顾和护

理，通过语言上的恰当回应以及护理上的针对性调节，让护理

工作在实践开展的过程当中所能达成的效益和影响进一步提

高，进而有效地提升患者的体验感，实施有效干预。

叙事护理在 20世纪以后逐渐成为了护理领域备受关注的

一个亮点研究，在临床护理的过程当中护士与患者之间的沟通

和交流成为了一个十分重要的工作环节，各项研究表明倾听患

者的心理感受维持医护关系对于护理工作的效率质量提升可

以起到较高的帮助和影响，尤其是在精神护理、创伤康复护理、

肿瘤预防与控制护理等方面更需要引起关注和重视。在国内的

研究当中叙事护理是在近几年来才逐渐提出并且广泛应用，通

过给予患者更多的关怀和更有温度的护理，让护理工作以及医

疗工作在实践工作开展的过程当中达到事半功倍的效果，尤其

是在肿瘤科的护理工作当中更需要引起关注和重视。

2 健康教育

健康教育往往是针对健康或者非健康人群提供的医疗教

育活动，通过健康教育的开展让相关人群更好地了解对应的医

疗知识，实现知识普及和信息传递。要想让护理工作甚至于医

疗工作在开展的过程当中所能达成的效益和影响进一步提高，
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就需要患者给予充分的配合，而健康教育无疑可以为患者提供

更多的信息，以有效的消弭医疗从业工作人员和患者两者之间

的信息落差，进而让患者更好地认可护理和医疗工作，配合护

理医疗工作。现阶段健康教育已经成为了护理工作在工作开展

过程当中十分关键期十分重要的一环，一般情况下健康教育更

多的是倾向于对于患者的医学知识讲解，让患者更好地了解对

应的疾病，进而在日常生活实践的过程当中有效地规避一些雷

区。但是常规的健康教育在实践开展的过程当中较为刻板枯

燥，这不仅无法有效地拉近医疗从业工作人员和患者之间的距

离，甚至还可能使两者变得更加疏远，而在互相信息不对等的

情况下医护关系将会变得更加紧张，这也导致了现阶段医患纠

纷出现频率相对较高的问题。同时常规的健康教育在实践开展

的过程当中无法对患者的日常活动进行有效干预，过于停留于

信息的传输和知识的传输，因此效果相对较差，需要做出相应

的调解。

3 叙事护理和健康教育

从上文中可以看出健康教育的有效开展是必不可少的，只

有这样才可以让医患关系更加和谐，而当医患关系得到有效缓

解之后，医疗工作开展的过程当中面临的阻力和问题会相对减

少，而经过反复的研究相关研究学者们逐渐发现了叙事护理在

实践开展的过程当中可以有效地拉近医患关系，弥补现阶段常

规健康教育存在的欠缺和不足，通过医患关系的拉近让健康教

育在实践开展的过程当中效率更高，在建立共情的基础上统一

战线，进而让患者更愿意接受健康教育。一般情况下将叙事护

理与健康教育有机结合时护理工作人员首先需要了解患者的

家庭情况、患者的文化水平、患者的社会阅历，然后调节自己

的沟通方式和语言组织，在沟通和交流的过程当中潜移默化地

拉近医患之间的距离，同时也有效地传输对应的信息以更加深

入浅出的方式让患者更好地了解对应的医疗工作开展的必要

性以及需要患者配合的地方，进而使得健康教育的内容传输效

益得到相应的提升。

4 叙事护理在健康教育中的应用方案

不同科室不同地区不同病人所采用的叙事护理与健康教

育的融合路径也存在着较大的区分，相关的护理工作人员需要

根据实际情况具体问题具体分析做出针对性的调整优化改良，

但是一般情况下叙事护理与健康教育的融合可以从以下几点

着手展开。首先需要成立健康教育小组，相关的护理工作人员

必须在健康教育之前学习相应的叙事护理理论知识并且掌握

一定的叙事护理技巧和方法。其次，相关护理工作人员需要加

强与患者的沟通和交流，了解患者的基础资料，例如患者的受

教育水准、家庭结构、社会阅历等等，从更多的方向了解患者

认识患者。在收集完资料之后与其他护理健康教育小组的成员

进行沟通和交流来分析如何展开对于患者的健康教育，并且确

定健康教育的主题方向以及健康教育在开展之后所需要达成

的效益和影响，护理工作人员需要了解并且与患者沟通在疾病

治疗时患者的心理变化、患者对疾病的期望、对生活的期望、

患者的精神需求等等。在了解患者的困境和问题时针对于患者

的讲述来针对性地给予帮助和讲解，进而建立良好的医患关

系，对于病中相对较重的患者医护工作人员可以鼓励患者写下

一些病情日志或者想对亲人朋友说的话，在此之后进行主题干

预，带领患者寻找一些积极阳光的主题进行交流和沟通，给予

患者更多的鼓励并且平稳患者的情绪。最后进行效果评价来判

断健康教育在实践开展过程当中所能达成的效益和影响，根据

患者的各项生命体征以及患者的情感变化和患者的疼痛缓解

程度进行综合的考量判断和分析。

5 叙事护理在健康教育应用中实施者的资质要求

叙事护理与健康教育相融合所能达成的效益和影响是不

容忽视的，但在开展的过程中对于相关医护工作人员提出的标

准和要求也是相对较高的，叙事护理在落实中并不是简单地与

患者之间进行交流和沟通，医护工作人员需要从患者的表层讲

述当中挖掘和解构出深层的内容，在患者讲述当中来分析与病

情相关的内容与情感相关的内容，通过情感支持以及医疗手段

调节来达到更好的护理效果，因此在叙事护理与健康教育融合

的过程当中对于医护工作人员资质的要求是相对较高的。一般

情况下在实践开展的过程当中相关的医护工作人员都需要经

过专业的培训，让相关工作人员掌握一定的理论知识、叙事技

巧和倾听能力，进而更好的解构患者的阐述内容及时地发现其

中的重点和核心。除此之外相关的工作人员还需要具备一定的

心理学资质，进而对患者进行更好的情感引导，并且掌握一定

的临床工作经验，具备较强的反应能力和经验基础。

6 效果评价的指标及方法

叙事护理与健康教育相融合的护理方式所需要考量的问

题是相对较多的，因此在效果评价上除了需要考量患者的身体

恢复情况以外还需要综合考量患者的情绪情感，叙事护理与健

康教育相融合的过程当中评价的指标也是相对较多，主要可以

集中于两个主要的方向，分别为心理类别和身体类别。从心理

的角度来讲需要通过与患者沟通和交流来了解患者在接受健

康教育的过程当中个人的体验和感受，例如对于对应肿瘤知识

的知晓率、患者对于护理工作人员的满意度以及患者在接受治

疗过程当中的配合度，以此为基础来感受患者的情感发生的变

化。其次也需要从身体机能的角度来展开分析，通过血压、血

糖、代谢指标以及各项身体指数来判断患者在接受健康教育之

后是否得到了改善，患者在接受健康教育之后能否得到相应的

引导和帮助，通过更加综合全面的角度进行综合的考量和评判

来分析叙事护理与健康教育相融合所达成的效益和影响。

7 现存问题分析

尽管叙事护理与健康教育两者之间相融合可以有效地提
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高相关工作人员的工作质量和工作效率，有效地缓解患者压

力，促进患者恢复，但是不可否认的就现阶段的实践情况来看

叙事护理与健康教育两者之间融合所达成的效益和影响仍旧

有较高的可提升空间，具体问题主要凸显在以下几个方面。

7.1护理工作人员叙事认知和叙事技巧存在欠缺

沟通是讲求方法的，在沟通的过程当中说话者的语言态度

甚至微表情都会从很大程度上影响听者的情绪变化，尤其是在

肿瘤科患者身上凸显得尤为明显，患者本身对于肿瘤的恐惧心

理就相对较强，护理工作人员在叙事护理与健康教育相融合的

过程当中如果不注意叙事技巧和方法，则很容易会造成事倍功

半的效果。在 2014年的某三级甲等医院问卷调查当中可以发

现，现阶段护理工作人员对于叙事医学了解和认知的程度并不

深，并没有认识到叙事护理在实践工作开展过程当中的重点内

容、方向和手段，同时对于叙事护理的重要性和必要性认知也

不够清晰，尽管很多护士在实践工作开展的过程当中会与患者

进行交流，但是往往缺乏一定的技巧，而是出于人道主义精神

和个人对于医护工作的热爱选择沟通。在这样的情况下医护工

作人员往往无法及时地从患者的叙述当中提取重点内容，同时

在与患者进行沟通和交流的过程当中不注意语言结构语气变

化以及表情和身体动作，这就导致了沟通的效率和质量相对偏

低。尽管有可能从一定程度上缓解医护关系，但是在反馈为医

护工作提高医护工作针对性上仍旧存在着较大的欠缺。同时很

多护士在与患者进行沟通和交流的过程当中并没有注意自身

的引导和提问，甚至很多护士在工作开展的过程当中常常也会

出现担心焦虑甚至难为情的情绪，进而导致了叙事护理与健康

教育两者之间的融合度相对偏低，所达成的效益和影响也相对

偏弱。

7.2受地域影响

我国国土面积广阔，不同地区因为长期生活习性的不同，

导致了在宗教文化风俗经济上也存在着较大的落差，在这样的

情况下患者患病时往往自身的观点看法以及自身的情绪有着

极大的差别，对于生命、疾病、健康的观点和看法也存在着一

定的差异，除此之外患者本身的受教育水准和患者本身的认知

能力、性格特点也千差万别，在这样的情况下仅从一套标准和

一套流程来将叙事护理和健康教育两者融合是远远不够的，这

也会导致在实践工作开展的过程当中所达成的效益参差不齐，

同时也很容易会面临着较多的不可控因素，需要引起关注和重

视。

8 展望

叙事护理与健康教育两者之间的融合对于护理工作的效

益质量提升所能起到的影响和帮助是不容忽视的，在国内叙事

护理和健康教育两者融合上仍属于新兴领域，需要更多的探究

分析，不断地完善和优化，在未来的一段时间内叙事护理和健

康教育的融合都会变得越来越高，进而让医疗工作在实践开展

的过程当中所能达成的效益和影响变得越来越好。
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