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药品监管制度在医院西药房管理中的应用
徐印元
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【摘 要】：医院西药用药的安全性将会直接影响到西药房的管理质量，而西药房的管理质量也会影响整个医院的医疗服务

水平，西药药物因为有着显著的疗效，在临床药物中占据重要地位。通过提升医院西药房的管理质量，促进降低医院用药差

错的发生风险。将分析药品合理分类及药品监管制度在医院西药房管理中的应用。
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Abstract: The safety of western medicine in hospital will directly affect the management quality of western pharmacy, and the

management quality of western pharmacy will also affect the level of medical service in the whole hospital. Western medicine

occupies an important position in clinical medicine because of its remarkable curative effect. By improving the management quality of

hospital western pharmacy, the risk of drug use error can be reduced. This paper will analyze the rational classification of drugs and

the application of drug supervision system in the management of western pharmacy in hospital.
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西药房属于医院顺利开展医疗活动的重要组成部分，而

数字和医疗技术的不断发展与进步，西药药品的种类也逐渐

增多，其中有许多的药物有着相似的名称，但是其药效作用

却大不相同，针对医院西药房的管理也提出了更高的要求。

通过对医院西药房的药品进行合理的分类管理，并且应用相

应的药品监管制度，以此提升西药房的用药质量，促进减少

临床中出现用药差错事件的发生风险，对于提升医院的整体

医疗水平有着重要意义[1]。

1 药品合理分类的意义及作用

药品分类管理是通过根据药品的安全性、有效性原则，

按照药品的不同品种、不同规格、不同适应症、不同剂量及

给药途径等，将药品分为处方药和非处方药两大类，并予以

相应的管理规定[2]。实行处方药与非处方药分类管理，其核

心目的就是有效地加强对处方药的监督管理，防止消费者因

自我行为不当导致滥用药物和危及自身身体健康安全。另一

方面是通过对非处方药物进行规范的管理，引导广大消费者

能够科学且合理地进行自我保健。药品分类管理的重大意义

有以下三个方面：（1）通过对药品进行分类管理，促进保

障广大人民群众的用药安全且有效，因为药品属于特殊的商

品，它有需要科学合理使用，否则不仅造成药品资源浪费的

情况，并且还会对广大消费者造成许多的不良反应出现，甚

至对广大消费者的生命安全造成影响，情况严重的还会提升

机体对药物的耐药性或耐受性，致使增加了以后进行疾病治

疗的困难程度。（2）通过对药品进行分类管理，有助于医

药卫生事业持续健康的发展，促进推动医药卫生制度进行相

应的改革，增强广大人民群众对自我保健以及自我药疗意

识；为医药行业调整产品结构，促进医药工业发展提供良好

机遇。（3）通过对药品进行分类管理，能够促进和国际上

通行的药品管理模式接轨，利于国际间医疗事业中进行合理

用药的学术交流，促进提高整体的用药水平。

2 药品合理分类在西药药房管理中的分类方法

对药物进行分类的方法种类较多，几乎与药学有关的每

一学科都有从本学科角度出发的分类方法，由于各有侧重，

很难找到一种为医药商业、医药生产、临床医生及患者能够

共同接受的分类方法。无论哪一种药品分类的方法，其主要

的目的都是为了能够对药品的质量和性质进行深入的研究，

从而有利于合理地组织药品流通或是选购和使用等。

2.1依照药品的来源分类

通过根据药品的来源进行分类主要有动物来源、植物来

源、矿物质来源、生物来源以及合成或半合成来源等多种药

物来源。（1）动物来源例如牛磺酸、甲状腺等；（2）植物

来源例如黄连素、长春碱、颠茄等；（3）矿物来源例如芒

硝、硫磺、硼砂等；（4）生物来源例如微生态制剂、辅酶A

等；（5）合成或半合成来源例如阿司匹林、苯海拉明等。

2.2依照医药商业习惯分类

将药品根据医药商业习惯分类主要分为片、针、水、粉

等种类；药片类主要有单压片以及多层压片等；针药类主要

有注射剂、注射用粉针等；药水类主要有合剂以及糖浆剂等
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种类；药粉类主要有散剂、颗粒剂等种类。

2.3依照药理作用分类

将药品根据药理作用进行分类可以分为抗微生物药物；

抗寄生虫药物；麻醉类药物；镇痛、解热、抗炎、抗风湿、

抗痛风药；神经系统用药；中枢兴奋药；治疗精神障碍药物；

心血管系统用药；呼吸系统用药；消化系统用药；泌尿系统

用药；血液系统用药；激素及影响内分泌药；抗变态反应药；

免疫系统用药；抗肿瘤药；维生素、矿物质类药等。

2.4依照药品管理要求分类

根据药品管理要求进行分类可以分为以下几类：（1）

处方药与非处方药：通过根据药品的不同品种、不同规格、

不同适应症、不同剂量及不同给药途径等，将药品分为处方

药与非处方药两大类进行管理。同时根据药品不同的安全

性，又将非处方药品分为甲、乙两类。（2）国家基本药物：

在临床中应用的各类药品是通过科学评价并且遴选出在同

类药品中药效及安全性更高的药品，其特点是：临床必需、

安全有效、质量稳定、价格合理、使用方便、中西药并重。

（3）基本医疗保险药品：列入国家基本医疗保险用药范围

的药品即为基本医疗保险药品，纳入标准为临床必需、安全

有效、质量稳定、价格合理、使用方便、市场能保证供应的

药品。

2.5依照药品的不同剂型进行分类

通过根据药品的不同剂型可以分为以下几种剂型：（1）

注射剂：注射剂药物例如粉针剂以及大输液等；（2）口服

制剂：①固体制剂：例如片剂、胶囊、颗粒剂、丸剂等固体

制剂药物；②液体制剂：例如糖浆剂、乳剂、合剂等液体制

剂；（3）外用制剂：①半固体制剂：例如软膏剂、眼膏、

栓剂等；②液体制剂：例如搽剂、酊剂、滴眼剂、滴耳剂、

滴鼻剂等；（4）气雾剂：例如外用喷雾剂、口腔喷雾剂等；

（5）新剂型：例如缓释、控释制剂、TTS、脂质体等新剂型

药物。

3 药品监管制度在医院西药房管理中的应用

医院的药房管理工作属于医院顺利开展医疗活动的重

要组成部分，医院药房对药品管理的质量将直接影响到医院

的整体服务水平[3]。因此需要加强对对医院药房的药品管理，

保障医院西药药品的使用质量，保障患者的用药安全，促进

提升医院的医疗服务质量；针对医院西药药房的药品管理，

需要根据医院的实际医疗需求，并且要严格按照《药品管理

法》以及《医院药剂管理办法》中的相关规定，加强对医院

西药药房的药品管理，并且严格把控药品的采购，加强对药

品保管以及使用等方面的管理力度。

3.1加强西药房药品的采购及验收

医院西药房管理人员需要根据医院每月的各类西药药

品消耗动态以及药品的库存情况，制定出针对性的西药药品

采购方案，通过经院办审核批准后对医院的西药房药品进行

采购，在药品供应正常的情况下，西药房的药品库存量通常

情况下保持在 2~4个月的库存量。西药房管理人员需要注意

把控药品紧缺与药品积压两方面之间存在的矛盾关系，掌握

医院西药药品的用药规律，并且要对把握西药药品市场的动

态情况，掌握相关的供求信息，严格把控好医院西药房药品

的质量关卡，避免购入“三无”及伪劣药品和非药品，保障

医院西药房的购药渠道畅通，并且要将外部调整网络和内部

流通体系进行完善，预见相关药品的前景，把握好药品的最

佳采购时机，对抢救急用药品等积极组织采购，保障医院顺

利开展医疗活动的药品需求。西药房的相关管理人员需要对

药房购入的药品进行严格验收；对药品的品名、规格、数量、

批准文号、生产批号、生产厂家注册商标、有效期限、外观

质量、包装情况、进价等进行详细的验收核对，并且要将每

次验收入库的所有药品信息进行详细的记录，将验收数据和

原始采购单据等进行仔细核对无误后，经由相应的采购以及

保管人员签字后方可入库。

3.2加强西药房中药品的管理

药品的相关保管人员需要严格按照《药品管理办法》对药品

进行保管；对与麻醉类药品，医疗用毒性较强的药品、精神

类药品、贵重药品、自费药品等，必须按其有关规定进行管

理。并且要保证药品存放库房长期处于干燥、通风的状态，

相关的防火安全设施等要配备齐全，避免引发安全事故。西

药房中的库存药品需要按照药品的性质、剂型分大类、再按

药理作用系统进行存放，同时要注意药品要求温度低温保存

药品需冰箱内存放，需避光药品注意放在非光照处，近效期

药品及时登记，保障药品在有效期内进行使用，避免造成药

品资源浪费。针对库存药品需要严格做好防霉、防虫、防鼠

等相应的措施进行预防[4]。并且针对已经完善的药品台账记

录进行统计，定期进行清查盘点，务必要做到账目数据相符。

医院西药房可以通过月末盘点的放方式，对于近效期药品以

及过期药品进行盘点核查，针对近效期 6个月内、3个月内

的药品进行详细的记录，并整理成报表的形式汇报给医院院

办；然后经由院办将近效期药品的品名以及数量等告知到各

个科室医生，有助于及时的对临期药品进行有效的使用，保

证在有效期内对药品进行使用，避免资源浪费的情况出现；

针对过期药品需要及时的采取相应的措施进行处理，避免在

用药过程中使用过期药品，保障患者的用药安全，保障药物

治疗的临床疗效，有效避免医疗事件的发生。
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3.3规范药房人员的操作流程

通过应用药品监管理制度提升医院西药房人员的综合

素养，促进规范操作流程。针对药房人员进行相应的岗前培

训，熟悉药品分析基础知识、药品调配规范流程以及麻醉药

品管理等相关知识及操作。药房人员必须严格按照相应的操

作流程以及规章制度开展日常工作，拿到处方后先进行仔细

的审查，核对处方内容无误后，再对其进行调配。在进行处

方调配的过程中要迅速且准确，经过核对后进行签字。对于

麻醉药品、医疗用毒性药品，精神类药品的调配必须按其有

关规定进行仔细的审核药方，确认无误后在按照规范流程进

行调配。若发现药方存在问题及时与相关医师联系改正后再

进行药品调配，药剂人员不能进行私自更改。对急救抢救用

药随到随配随发，不得延误。针对麻醉药品、毒性药品、精

神类药品、贵重药品的使用，必须依据有关规定、专方、限

量使用，对每天的消耗进行仔细的记录统计。针对自费药品

要进行严格的管理，不能够用于公费处方中。

4 小结

在医院西药房管理中对药品进行合理分类，能够有效的

避免出现因为分类问题而导致的处方配药差错。同时在西药

房管理中应用药品监管制度，通过加强对要药品采购及验收

的管理，保障医院的用药质量；通过加强对西药房中的药品

的管理，保障药品不再存放的过程中出现差错，并且通过定

期的盘点排查，将临期药品进行统计，避免造成资源浪费；

并且通过对药房人员的操作进行规范，保障患者的合理用药

安全，促进降低临床中不合理用药的情况。
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