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ICU 护理安全质量评价指标体系的构建
张 琪
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【摘 要】：目的：探究 ICU护理安全质量评价指标体系的构建情况。方法：选择 2021年 2月~2020年 2月笔者医院 ICU治疗

的 100例患者为研究对象，这些患者均自愿参加本次研究。随机分为对照组和观察组，每组患者各 50例。对照组实施常规模式的

安全护理措施，观察组在对照组基础上实施 ICU护理安全质量评价指标体系。比较两组患者护理满意度、护理安全风险事件发生

率，以及两组护理质量评分。结果：观察组患者护理满意度为 98.0%，明显高于对照组，x2=9.3154；观察组护理安全风险事件发

生率为 6.0%，明显低于对照组，x2=10.3562；观察组护理记录书写评分为（93.32±3.31）分，基础理论水平评分为（95.13±3.21）

分，实践操作水平评分为（94.32±3.41）分，均明显高于对照组，t值分别是 10.3245、12.3162、10.3642。结论：临床上针对 ICU

的患者全面落实护理安全质量评价指标体系可以明显提高护理工作质量，减少护理安全风险事件的发生，提高患者对护理工作的

满意度。护理安全质量评价指标体系可以在临床 ICU患者管理中全面推广应用开来。
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Abstract: Objective: This paper explores the construction of nursing safety quality evaluation index system in ICU. Methods: 100

patients treated in ICU of the author's hospital from February 2021 to February 2020 were selected as the research objects. These patients

volunteered to participate in this study. They were randomly divided into control group and observation group, with 50 patients in each

group. The control group implemented the routine mode of safety nursing measures, and the observation group implemented the ICU

nursing safety quality evaluation index system on the basis of the control group. The nursing satisfaction, the incidence of nursing safety

risk events and the nursing quality scores of the two groups were compared. Results: The nursing satisfaction of patients in the observation

group was 98.0%, significantly higher than that in the control group, x2=9.3154; the incidence of nursing safety risk events in the

observation group was 6.0%, significantly lower than that in the control group, x2=10.3562; the score of nursing record writing in the

observation group was (93.32 ± 3.31), the score of basic theory level was (95.13 ± 3.21), and the score of practical operation level was

(94.32 ± 3.41), which were significantly higher than those in the control group. T values were 10.3245, 12.3162 and 10.3642 respectively.

Conclusion: The comprehensive implementation of nursing safety quality evaluation index system for ICU patients can significantly

improve the quality of nursing work, reduce the occurrence of nursing safety risk events, and improve patients' satisfaction with nursing

work. The evaluation index system of nursing safety quality can be widely used in clinical ICU patient management.
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医院护理管理非常重要的工具就是临床护理安全质量评

价指标体系。临床护理安全质量评价指标体系可以对医院护理

质量和护理安全开展衡量和监测，设置科学合理的护理安全质

量评价指标对医院护理工作的高效落实具有重要意义[1-2]。尤其

是医院 ICU，ICU收治的患者病情一般较为危重，需要护理人

员对其落实全方位的护理安全管理，这样才能达到最大程度控

制患者病情的目的。但是大量临床资料证实医院 ICU如果单纯

采取常规模式的护理安全管理，起到的效果非常不明显[3-4]。因

此本文选择 2021年 2月~2020年 2月笔者医院 ICU治疗的 100

例患者为研究对象，这些患者均自愿参加本次研究。探究 ICU

护理安全质量评价指标体系的构建情况。所述如下。

1 资料与方法

1.1一般资料

选择 2021 年 2 月~2020 年 2 月笔者医院 ICU 治疗的 100

例患者为研究对象，这些患者均自愿参加本次研究。随机分为

对照组和观察组，每组患者各 50例。对照组男女比例 25:25，

最小年龄 24岁，最大 71岁，平均（56.31±1.04）岁；观察组

男女比例 26:24，最小年龄 25岁，最大 72岁，平均（55.62±

1.41）岁。两组患者一般资料差异不大，（P>0.05）无统计学

意义。

1.2方法

对照组实施常规护理安全管理，观察组在对照基础上实施

ICU护理安全质量评价指标体系，落实对该组患者的全方位护
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理安全管理。一是制定完善的管理制度，成立护理安全质量管

理干预小组，落实对该组护理人员的严格管理，约束护理人员

的各项护理行为[5-6]。期间一旦发现护理人员在执行护理操作时

存在问题需要及时改进，制定合理化的整改措施；二是明确护

理安全质量评价指标，突出护理安全管理主要特点。一级目标

主要有用药安全管理指数、护士自我防护管理指数、医院感染

管理指数、患者安全管理指数、护士安全教育管理指数、设备

设施安全管理指数以及护理缺陷差错事故管理指数。二级指标

包括的内容较多，如药物放置标志合格率、药物质量合格率、

药物保管方法合格率、药物有效期合格率、患者跌倒坠床发生

率、执行无菌操作规程合格率、三查七对制度达标率、护士针

刺伤防护培训率、护士化学消毒剂防护培训率、出入院患者安

全护送达标率、护理操作告知达标率、医疗废物消毒处理合格

率、执行交接班制度达标率、、职业道德学习达标率、业务技

术学习达标率、护理常规学习达标率、法律法规学习达标率、

病区安全警示达标率、建立护理缺陷差错事故登记本达标率、

护理投诉处理讨论反馈达标率、护理缺陷报告讨论处理反馈达

标率等[7-8]。护理人员对护理安全质量评价一级指标和二级指标

要熟练掌握，根据各个指标评价结果严格约束自身的护理行

为。护理安全质量管理小组组长需要严格按照一级指标和二级

指标的具体内容落实对护理人员的严格管理，确保每项护理安

全质量评价指标落实的可操作性和可行性；三是强化对本组护

理人员护理安全质量管理理念的教育，确保护理人员以患者为

中心，为患者提供全方位的护理干预措施，指导患者正确服药，

并密切监测患者各项生命体征，确保患者各项治疗和护理工作

的安全性和合理性[9-10]。

1.3观察指标

比较两组患者护理满意度、护理安全风险事件发生率，以

及两组护理质量评分。其中护理质量评分主要包括护理记录书

写评分、基础理论水平评分、实践操作水平评分[11-12]。

1.4统计学方法

数据资料用 SPSS19.0软件分析，计数资料 x2检验，（%）

表示；计量资料 t检验，（ sx ）表示；数据比较显著差异且

有统计学意义用 P＜0.05表示。

2 结果

2.1两组患者护理满意度比较

见表 1。

表 1 两组患者护理满意度比较（n，%）

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度

对照组 50 20 22 8 84.0

观察组 50 40 9 1 98.0

x2 9.3154

P <0.05

注：上接表 1。

2.2两组患者护理安全风险事件发生率比较

见表 2。

表 2 两组患者护理安全风险事件发生率比较（n，%）

组别 例数 压疮 导管脱落 导管堵塞 护理风险事件发生率

对照组 50 2 3 3 16.0

观察组 50 1 1 1 6.0

x2 10.3562

P <0.05

2.3两组患者护理质量评分比较

见表 3。

表 3 两组患者护理质量评分比较（n， sx ）

组别 例数 护理记录书写 基础理论水平 实践操作水平

对照组 50 73.12±3.25 80.10±2.24 79.45±3.23

观察组 50 93.32±3.31 95.13±3.21 94.32±3.41

x2 10.3245 12.3162 10.3642

P <0.05 <0.05 <0.05

3 讨论

护理安全质量评价主要是指对临床落实的各项护理活动

进行有计划、有组织地调查和评定，以此判断各项护理活动是

否符合事先规定的标准和要求，由此对护理质量做出客观性的

评价。护理安全质量评价可以找到护理工作中存在的不足支

出，并且制定合理化的解决对策，不断改进存在缺陷的护理工

作，逐步提高临床护理工作质量。护理质量评价指标包括的内

容较多，包括临床护理工作质量指标、工作效率指标等。此外，

护理安全质量评价指标还包括基础质量评价、环节质量评价以

及终末质量评价等。其中基础质量评价包括的内容较多，如质

量控制组织结构、护理单元设施、护理人员、环境、仪器以及

各项规章制度的落实和执行情况。环节质量评价主要包括护理

人员心理护理和健康教育的实施情况、整体落实开展情况、医

嘱执行准确率、对患者病情变化观察情况以及灵活修改护理计

划的落实情况。

本次研究的 ICU 观察组患者严格落实护理安全质量评价

指标体系落实对患者全方位的护理管理，组建专门的护理安全

质量管理小组，并选出小组组长，组长带领护理人员深入学习
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护理安全质量评价指标，熟练掌握一级指标和二级指标的具体

内容，护理人员严格按照护理安全质量评价指标体系中的一级

指标和二级指标落实各项护理工作。结果发现实施 ICU护理安

全质量评价指标体系管理的观察组患者护理满意度为 98.0%，

高于对照组，x2=9.3154；观察组护理安全风险事件发生率为

6.0 显低于对照组，x2=10.3562；观察组护理记录书写评分为

（93.32±3.31）分，基础理论水平评分为（95.13±3.21）分，

实践操作水平评分为（94.32±3.41）分，均明显高于对照组，

t 值分别是 10.3245、12.3162、10.3642。这说明完善的护理安

全质量评价指标体系的构建可以进一步提高临床 ICU 护理工

作质量，能显著提高患者对护理工作的满意度，减少护理安全

风险事件的发生。

综上所述，护理安全质量评价指标体系可以在临床 ICU护

理工作中全面落实开来。
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