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【摘  要】目的：对人性化护理干预在泌尿外科中的应用效果进行探究。方法：选择我院泌尿外科 2018 年 7 月—2019 年 7 月收治的患者

110 例为本文研究对象，并随机把其平均分为实施常规护理干预的对照组和实施人性化护理干预的研究组各 55 例，分析比较两组患者的临

床应用效果。结果：对照组和研究组患者发生并发症的概率分别为 3.64%和 18.18%，相比较于对照组，研究组患者明显较低；和对照组患

者的护理满意度（85.45%）相比较，研究组患者的护理满意度（98.18%）具有显著优势；两组对比差异具有一定的统计学意义（P＜0.05）。

结论：在对泌尿外科患者进行护理的过程中有效的应用人性化护理干预，可使患者发生并发症的概率较大程度的减少，使其住院时间缩短，

也是其护理满意度进一步提升的重要保障，值得在临床护理中进一步推广和应用。 
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在社会经济飞速发展的背景下，人性化护理模式在临床护理中

被应用广泛，其在泌尿外科也得到较广的应用。这种护理模式为患

者的提供服务比较优质，对患者病情的康复起到较大的促进作用。

本文选择我院泌尿外科近一年收治的患者中的研究组患者对其采

取了人性化护理干预措施，获得良好效果，具体报道为： 

1.资料与方法

1.1 一般资料

本文研究选择我院泌尿外科 2018 年 7 月—2019 年 7 月收治的

患者 110 例进行研究，根据其实施的不同的护理干预方法把其平均

分为对照组和研究组各 55 人。统计得出对照组的男性患者有 35 例、

女性患者有 20 例；这些患者的年龄从 45 岁到 70 岁不等，均龄为

（56.56±3.25）岁；研究组男性患者有 30 例、女性患者有 25 例，

这些患者从 46 岁到 75 岁不等，均龄为（58.67±4.55）岁。比较分

析两组患者的一般资料，差异统计学意义不显著（P＞0.05），可以

进行比较。 

1.2 方法 

对照组采取常规护理，护理人员定期打扫病房卫生，密切观察

患者病情。研究组患者采取人性化护理干预，首先向患者宣传泌尿

和生殖系统相关知识，使患者通过深入了解其功能构造达到减少病

毒侵袭的目的；其次要做好手术护理，手术前对患者介绍相关治疗

内容，并协助其完成各项检查，并对一些需手术切除膀胱的患者，

对其腹部平片或膀胱镜检、静脉肾孟造影等检查进行有效的帮助。

针对那些需进行取石的患者，应做好其中段尿的培养，并对患者进

行指导使其存在的感染尽可能减少。同时还应对其饮食护理加强重

视，泌尿外科患者在日常生活中更应该注意饮食问题，要尽可能做

到不饮浓茶，多吃水果和鸡蛋，或维生素 A 含量丰富的食物，而且

要注意清淡饮食，对于动物蛋白等食物减少摄入量。另外要开展相

应的心理护理，需要护理人员可以根据患者的实际情况出发，通过

充分的利用社会学和心理学等相关知识，合理的解决患者存在的心

理问题，使其在治疗过程中出现的忧虑、抑郁等心理负担得以消除，

在此过程中还应注意保护患者的隐私，避免出现一系列尴尬问题，

把人性化护理工作落到实处[1]。 

1.3 统计学方法 

选择统计学软件 SPSS19.0.3 对本文所获得的数据进行分析和处

理，用百分比（%）表示计数资料，并用 x2 进行检验，两组对比差

异具有一定的统计学意义用 P＜0.05 表示。 

2.结果

2.1 比较两组患者发生并发症的概率（见表 1）

表 1 两组患者发生并发症的概率对比[n(%)] 

组别 例数 发生并发症例数 发生概率 

对照组 55 10 18.18 

研究组 55 2 3.64 

X2 7.847 

P ＜0.05 

由表 1 可知，对照组和研究组患者发生并发症的概率分别为

3.64%和 18.18%，相比较于对照组，研究组患者明显较低，两组数

据对比得出 P＜0.05 的结果，差异具有的统计学意义显著。 

2.2 比较两组患者的护理满意度（见表 2） 

表 2  两组患者的护理满意度对比[n(%)] 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 满意度 

对照组 55 32(58.18) 15(27.27) 8(14.55) 47(85.45) 

研究组 55 43(78.18) 11(20.00) 1(1.82) 54(98.18) 

X2 9.588 

P ＜0.05 

由表 2 可知，和对照组患者的护理满意度（85.45%）相比较，

研究组患者的护理满意度（98.18%）具有显著优势，两组数据对比

得出 P＜0.05 的结果，差异具有一定的统计学意义。 

3.讨论
泌尿外科作为医院重要的科室，包含许多疾病类型，还涉及到

泌尿系统损伤、尿结石、膀胱肿瘤等问题。因为泌尿外科患者比较

广泛，且患者的患病位置比较特殊，所以需要对该科患者开展有效

的护理工作[2]。根据护理工作的开展实际情况分析，泌尿外科在治

疗患者的过程中，会用到引流导管，如果运用不恰当的护理措施，

极易导致患者有感染问题出现，因此就需要有效的推进护理工作。 

人性化护理指的是护理人员在护理工作中，站在患者的立场考

虑问题，在护理工作过程中有效的融入人性关怀，是护理工作的基

本需求，也是护理工作质量有效提升的重要保障。相关研究资料也

得出，科学合理的应用人性化护理干预，可使作者发生感染的概率

显著降低，使其治愈率和满意度得到较大程度的提升[3]。 

综上所述，在护理泌尿外科患者的过程中合理的应用人性化护

理干预，患者在发生并发症的概率、住院时间、护理满意度上都表

现出极大的优势，在临床护理中具有较大的推广和应用的价值。 
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