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全程化护理服务在体检中心的应用对体检满意度的改善评价 
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摘要：目的：评估体检中心的应用全程化护理服务的价值，以及对体检满意度的影响。方法：选取 2020 年 4 月至 2021 年 4 月期间实施常规护理服

务期间接收的体检者 31 例作为参照组，另选取 2021 年 5 月－2022 年 5 月期间实施全程化护理服务的体检者 31 例作为观察组，对比 2 组体检满意

度。结果：分析体检满意度情况，观察组满意度各项评分均高于参照组，代入统计学 P<0.05。结论：体检中心应用全程化护理服务后，相比执行常

规护理服务期间，体检者的整体满意度相对较高，应用价值显著。 
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作为体格检查、疾病筛查的主要场所，体检中心需全面重视提

升整体护理质量，加之极易发生重复采样、医疗纠纷等不良事件的

科室，开展全面的护理服务尤为重要[1]。全程化护理服务主要重视

各个环节的护理需求，从而有效提升体检者的满意度。本文为了进

一步研究在体检中心应用全程化护理服务的效果，对其体检满意度

的改善情况进行探究，现将研究过程与结果展开如下分析： 

1 基线资料和方法 

1.1 基线资料 

选取 2020 年 4 月至 2021 年 4 月期间实施常规护理服务期间接

收的体检者 31 例作为参照组，其中男女比例 15：16，年龄差距 21-53

周岁，均值年龄（37.26±1.51）周岁。另选取 2021 年 5 月－2022

年 5 月期间实施全程化护理服务的体检者 31 例作为观察组，其中

男女比例 14：17，年龄差距 22-54 周岁，均值年龄（37.29±1.53）

周岁。选择统计学软件 SPSS 25.00 对 2 组之间的性别、年龄等资料

进行代入计算，对比的结果（P＞0.05）时，则证实 2 组具备可比性。 

1.2 方法 

参照组开展常规护理，针对体检者指导其在体检表上签字，标

注所需注意事项，给予体检者提供指示路径，针对其提出的问题给

予解答。 

观察组执行全程化护理干预，主要执行方案如下：①根据体检

者制定服务流程，对于个体体检者，可借助体检预约服务平台，指

导其完成体检项目的选择，告知体检者体检之前需要禁食禁水，告

知其膀胱是否需要充盈等相关事项。针对集体体检者，需要与其相

关负责人进行提前沟通，确认体检预约时间以及做好相关准备工

作。②待其入院后，引导体检者对中心平面图进行阅读，掌握安全

管理内容，对其讲解血液采集、尿液采集、X 射线等检查的相关注

意事项，确保患者能够及时了解体检进度，同时每个体检室需要安

排护理人员进行引导，确保体检项目顺利进行[2]。③在体检过程当

中，需要对体检室的护理人员进行相关护理培训，告知在护理过程

期间做到文明服务，从而对其护理质量进行改进，告知体检者，注

意公共场合不要提及体检的结果，做好个人隐私保护。④体检之后

可开展健康教育以及适当的心理干预。针对体检者内心存在的疑

问，护理人员需要对其进行详细地解答，告知体检者一些检查结果

的详细说明，当其结果为良性变异状态，则比较常见，不会对其健

康造成实际损伤。对于结果不良，则需进行再次检查的患者，可给

予告知体检异常知识存在患病风险，同时给予创建绿色通道，定期

进行随访。 

1.3 评价指标及判定标准 

对比体检满意度，通过体检满意度自制调查问卷，对其满意度

进行评价，包括服务态度、健康教育、隐私保护等 3 项，每项总分

100 分，得分与满意度呈正相关。 

1.4 统计学处理 

符合正态分布的计量数据，采用均数±标准差（`c±S）处理，

执行 t 检验，当 P<0.05 证实差异有统计学意义。 

2 研究结果 

2.1 统计 2 组体检满意度结果 

分析体检满意度情况，观察组满意度各项评分均高于参照组，

代入统计学 P<0.05，见表 1。 

表 1：对比 2 组体检满意度（`c±S） 

组别（n） 服务态度 健康教育 隐私保护 

观察组

（n=31） 

81.26±3.21 81.32±3.42 81.51±3.67 

参照组

（n=31） 

73.26±1.54 73.36±1.62 73.42±1.71 

c2 值 12.5107 11.7114 11.1250 

P 值 0.0000 0.0000 0.0000 

3 讨论 

体检中心每日检查人数不固定、检查项目繁多、高峰时间段拥

挤等特点，导致日常体检期间秩序相对比较混乱，不仅会形成资源

浪费，还会导致患者出现负面情绪，从而降低其体检满意度[2]。因

此，重视护理方式以及护理流程的个挨近，对于提升整体体检流程

质量以及体检满意度尤为。应用全程化护理服务，可有效对其体检

者的体检满意度进行提升[3]。针对流程不熟悉、缺乏隐私保护、准

备不足、体检结果缺乏认知等常见不良因素，全程护理服务均可逐

一进行满足，指导体检者做好相关检查以及准备工作，使其对整体

体检流程具有一定的了解，通过护理人员的积极指导，确保每位体

检者能够快速了解后续体检过程，掌握基本注意事项，有效减轻其

等待过程当中的烦躁情绪，进而提升整体体检满意度[4]。另外，通

过注重循证护理质量的改进，指导护理人员在实际护理服务当中做

到文明服务，告知患者不在公共场所提及体检结果，可全面保护好

患者隐私的需求。同时针对体检结果异常者，一方面需要及时进行

心理干预，安抚患者内心情绪，另一方面则是需要对其存在的疑问

给予耐心解答，针对其不良结果的检查态度进行疏导，从而缓解患

者负面情绪。 

综上所述，针对于体检中心执行全程化护理服务，对于提升整

体体检满意尤为重要，值得将其服务模式推广实施。 
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