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摘要：在现代社会发展中，医疗制度逐渐完善，人们对医疗资源需求的不断增长，沟通技巧是成功医疗实践的基础，可以极大地影响患者满意度、

依从性和结果。本文通过对医患沟通中的技巧分析，结合实际给出有效对策，以促使医患关系的良好维持。 
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维护良好的医患关系是医生和患者在医疗过程中需要维持的

主要关系,是一种特殊的人际关系，主要的医疗服务方为临床医师，

医疗服务需求方是将患者作为中心，保证为医疗服务提供重要条

件，促使相互关系之间的相互制约和相互影响「1」。 

1.定义 

我国近几年非常重视医患关系，构建和谐的医患关系是现代良

好社会关系维持的主要部分，随着医疗需求的增加、人们维权意识

的增强，医患关系在当前不仅仅是疾病的治疗,而是应该和病人成功

地建立一种牢固、持久和富有成效的关系。医患关系应该是一种实

践人文主义的，病人不单是某种疾病或一张床的代名词，而是应成

为一个整体，包括探索身体、情绪、行为和社会因素。良好的医患

关系是改善病人的健康和医疗保健，医疗的有效性取决于患者与临

床医生关系的质量、患者和临床医生构建的程度、对疾病和治疗的

共同理解。促使有效医患沟通能为良好医患关系的维持提供重要条

件，也能控制好医疗纠纷问题，避免发生严重的医疗冲突等，确保

为其发展提供重要条件。经相关研究调查分析，大多数的医患纠纷

问题都是因为沟通不合理造成的「2」。在现今医疗活动中，医生的诊

疗活动受到严峻挑战，例如：医疗人员、患者对医学知识的掌握存

在较小差距，由于医疗风险和利益驱动而导致对医生的不信任，病

人的自主意识增强等等。此时通过有效的医患沟通，构建和谐的医

患关系，有助于促进社会的和谐发展和医疗卫生事业的可持续发

展。造成医患纠纷问题大多是医患之间沟通不足造成的。大多数的

沟通都是单向的，医生通常会提出封闭式的问题，这样只会引出患

者一半的担忧，特别是关于患者对其他问题和社会问题的看法以及

这些问题对情绪的影响「3」。此外，在提供信息时或对患者进行医学

教育问题或状况，通常是医生花很少的时间确认患者是否能理解。

所以，保证医患之间的相互沟通和交流，能确保相互之间信任度的

增强，确保医患关系的良好维持。且良好的医患沟通也能确保医疗

效率的提升，经相互之间的友好交流使患者获得更高的满意度，保

证患者增加对医护人员的理解，提升患者治疗依从性，确保医疗效

果的良好实现。 

2.良好的沟通能力 

良好的沟通能力有利于和谐医患关系的维持，医患沟通是一种

核心的临床技巧，是临床能力的要素，需要医生具备良好的医学基

础知识，沟通技巧、体格检查和解决问题的能力，有效的沟通可以

显著提高治疗的准确性，使患者疾病得到快速康复，保证患者治疗

中满意度的提升，改善治疗关系，同时可以搭建循证医学与个人患

者工作之间的桥梁。沟通技巧可分为内容技巧，过程技巧和认识技

巧，医患沟通并没有一种通用的方法或准则, 但确实有一些原则需

要掌握「6」：医生应该与患者互动，减少不必要的不确定性，需要计

划和思考期望达到的效果。医生应该具备良好的职业道德，努力提

高自身业务能力，加强为患者解除病痛的意识，提高自身的沟通能

力，与患者沟通中了解患者的期望疗效，做好积极沟通。同时应注

意不同文化、宗教的患者，语言或少数民族可能会阻碍有效沟通，

医生也需要意识到潜在的问题并积极解决。 

在个体化的基础上发展沟通技能可以是一门艺术。每个医生都

容易了解原则, 但在他们的临床实践过程中融会贯通这些原则则是

一个持续的过程,可能需要医务人员一生都不断地去实践。在医患沟

通过程中，需要怎样的方式与技巧值得我们每一位医生去思考。例

如会谈时的非语言沟通，比如说肢体语言、姿势、面部表情和眼神

交流，都有助于与患者的整体沟通。应保持适宜的姿势、仪态和眼

神，与患者眼神交流，运用肢体语言，保持合适的空间距离，对待

患者应该平等、礼貌、平易近人，同时注意保护患者的隐私。在医

患沟通会谈中，应尽量避免直呼患者的名字和床号，语调尽量柔和。

医生应做到诚实守信，尊重病人，具有同情心和耐心，多听患者讲

几句，多对患者说几句，能够充分掌握患者的疾病情况，结合实际

给出有效的治疗方案，进行检查结果分析等，同时掌握患者及其家

属的社会心理情况。进行护患沟通中，也要注意到患者的情绪变化

情况，观察患者受教育的程度和对沟通的感受，了解患者对疾病的

认识程度以及对疾病预后的期望程度，在与患者沟通过程中努力控

制自己的情绪，学会自我控制。 

3.诊疗能力 

在诊疗过程中，应该主动发现可能存在的问题，及时上报上级

医师，积极主动与患者沟通，通过上级医师与其不同的家属沟通交

流，了解患者的内心想法及预期疗效，同时可以召开同种疾病的患

者座谈会，普及医学常识，让患者参与到医疗过程中来。同时，为

了解决语言沟通不足情况，也可以通过书面沟通的方式，在诊疗过

程中应该做到统一说法，比如说上级医师与下级医师，医生与护士，

医疗与医技之间的沟通，避免导致患者及其家属的不信任。确保自

身掌握一定的医患沟通技巧，学会一门沟通技术，能使患者在治疗

中获得一个舒适、安全、自信的环境。良好的医患沟通在医学的所

有分支中都是必不可少的。当医生有效沟通时，对于患者，他们更

准确地识别患者的问题，患者更满意，因为他们可以更好了解他们

的问题、调查和治疗。有效的医患沟通也能保证医患之间的合作，

能全面分析患者的疾病情况，确保为疾病诊疗提供重要条件，也能

使医患之间的误解不断消除，避免医患纠纷等问题的发生，掌握医

患沟通技巧，站在病人的角度去思考、去理解、去倾听、去沟通，

一起构建和谐护患关系和治疗环境。 
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