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摘要：目的：本文针对性讨论 6S 结合 PDCA 循环精益化管理在创伤骨科手术护理管理中的应用价值体现。方法：对我院骨科在 2021 年 1 月份至 2021
年 12 月份收治的 60 例病人作为本次研究的主要成员。将其分成对照组与观察组两小组，每组病人的数量为 30 例。对照组的病人提供常规的手术护

理管理，观察组的病人提供 6S 结合 PDCA 循环精益化管理，后比较两组病人的护理管理效果。结果：在不同的护理管理应用于两组病人后，观察组

病人的并发症更低，同时该组的护理满意度好于对照组，P<0.05,组间差异存在，符合统计学研究。结论：由此可见，在创伤骨科手术中应用 6S 结合

PDCA 循环精益化管理可以提高病人的护理满意度，减少并发症的发生，值得推广。 
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骨科所收治的病人一般恢复期相对较长，大部分病人手术后需

要长期卧床，而长期卧床容易造成较多的并发症，病人的情绪也容

易出现焦虑、暴躁等。与此同时该科室也容易出现较多的医疗纠纷，

影响病人对护理服务的满意度【1】。所以对创伤骨科手术的病人提高

护理管理质量，及时排出潜在的风险，对该科病人的恢复速度有着

重要意义，具体操作内容详见下文： 

1 资料与方法 

1.1 一般资料  

参与本次研究的 60 例病人为我院骨科在 2021 年 1 月份至 2021

年 12 月份收治的手术患者。将其分成对照组和观察组两小组，每

组病人的数量为 30 例。参与研究的病人年龄在 32-76 岁之间，平

均年龄 44.56±2.24 岁，当中有女性病人 28 例，男性病人 32 例，

对我院 2021 年 1 月份至 2021 年 12 月份间所有到我院骨科进行治

疗的病人整体情况进行汇总分析对比，显示结果 P＞0.05，可以进

行研究。 

1.2 方法  

对照组的病人提供常规的护理措施，包括指导病人合理用药，

如何做好恢复，避免出现伤口感染，积极翻身等。观察组的病人提

供 6S 结合 PDCA 循环精益化管理方案，开展整理、整顿、清扫、

清洁、素养、安全等措施：① 制定科学的管理计划：对手术室护

理中所存在的相关问题进行分析并制定详细的计划【2】。② 计划的

实施：整理、整顿方面，有手术室仪器管理专员，应在病人使用前

一天准备好相关仪器并做好交接记录；清扫、清洁方面：严格按照

管理制度去落实手术室器械消毒、清洗、灭菌等程序并放置规定区

域，由专员对仪器进行维护；素养、安全方面：对小组成员进行安

全培训与应急事件的处理方法，具有资质的专科护士给予病人讲解

其手术的相关事宜，评估病人的心理状况给予人性化护理【3】。③ 由

护士长对计划的落实状况进行治疗监督并制定 6S 检查表，对工作

中存在问题的护理人员及时进行处理。④ 处理阶段：对每个阶段

进行总结并加以分析，若发现问题及时解决问题【4】。 

1.3 观察指标 

在对照组和观察组的病人使用了不同护理管理后，观察病人满

意度以及病人的并发症情况。 

1.4 统计学方法 

将进行本次研究的所有数据使用 SPSS22.0 数据包处理，文中所

涉及到的计数用(n、%)表示，行 X2 检验， 具有差异性。 

2  结果 

由表1、表2显示：组间病人满意度情况对比：结果表明对照

组病人满意度80%比观察组病人满意度93%偏低，且对照组并发

症发生率为20%比观察组并发症发生率10%偏高，P＜0.05，组间

存在对比性。 

 

 

表1比较组间病人满意度情况（n，%） 

组别 
例

数 
非常满意 满意 不满意 总满意度 

观察组 30 19（63.33%） 9（30.00%） 2（6.67%） 28（93.33%） 

对照组 30 16（53.33%） 8（26.67%） 6（20.00%） 24（80.00%） 

P -    ＜0.05 

表2：两组病人术后并发症发生率相比[n、（%）] 

组别 例数 压力性损伤 深静脉血栓 切口感染 总发生率 

对照组 30 2（6.67%） 1（3.33%） 3（10.00%）6（20.00%）

观察组 30 1（3.33%） 0（0.00%） 2（6.67%） 3（10.00%）

P -    ＜0.05 

3  讨论 

随着当今医疗的不断进步，在治疗过程中不单纯的追求疾病的

治疗，同时也关注疾病的护理，尤其对于创伤骨科的病人，术后的

疼痛率高，且持续的时间相对较长，对病人的身体和心理造成了较

大的影响，如果病人的心理处于低落或者焦虑状态会影响病人术后

康复、降低其护理质量。临床上为病人提供 6S 结合 PDCA 循环精

益化管理对缓解创伤骨科术后病人身心健康有重要意义【5】。本文采

用 6S 管理营造一个整齐、清洁的环境、为病人提供更好的舒适、

安全的治疗环境。增强了员工团队合作意识，创造了良好的工作氛围，

磨练员工的意志，护理人员的工作效果得到提升【6】。结合 PDCA 循

环精益化管理，需要护理人员积极发现病人是否存在护理风险，做到

以病人为中心的护理体系，保证病人在住院期间享受到最优质的护

理，提高病人的恢复速度，减少并发症，进而促使医疗安全得到保障，

避免医疗不良事件的发生，为医院更好的发展打下良好基础。 

综上所述，为创伤骨科手术病人提供 6S 结合 PDCA 循环精益

化管理，使医院的护理管理更加人性化，有利于提高病人的护理满

意度，减少并发症的发生风险，值得广泛应用。 
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