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对接受门诊换药的患者进行人文关怀护理的效果观察 

苏慧 

(上海市嘉定区中心医院  上海  201800) 
 

摘要：目的：研究分析人文关怀护理在接受门诊换药的患者中的应用效果。方法：将在我院门诊接受换药的 80 例患者作为研究对象，研究的起始时

间、终止时间分别为 2021 年 1 月、2022 年 2 月，将所有患者以随机抽签法分为样本量相同的两组，即为观察组（n=40）与对照组（n=40）。两组患

者在门诊换药期间采取不同护理方法，对照组实施常规护理，观察组实施人文关怀护理，比较两组的护理效果。结果：护理满意度观察组高于对照

组（P＜0.05）。结论：人文关怀对接受门诊换药的患者有着较好的应用优势，护理服务更加符合患者的需求，患者的护理满意度更高。 
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门诊是医院的重要组成部门，每日接待的患者数量众多，门诊

护理服务的水平高低可直接反应医院的医疗服务水平[1]。因此，在

门诊换药中采取人文关怀护理是有必要的。鉴于此，本次研究对接

受门诊换药的患者实施人文关怀护理，取得了较为理想的效果，具

体内容如下。 

1. 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取我院在 2021 年 1 月-2022 年 2 月期间接受门诊换药的 80

例患者展开分析，将参与研究的患者分为两组，分组方式为随机抽

签法，观察组 40 例，对照组 40 例。观察组：男性、女性分别为 22

例、18 例；年龄下限、上限分别为 18 岁、72 岁，平均（44.38±4.31）

岁；创面面积在 3-9mm2 范围内，平均（5.42±0.28）mm2。对照组：

男性、女性分别为 21 例、19 例；年龄下限、上限分别为 19 岁、71

岁，平均（44.32±4.29）岁；创面面积在 4-8mm2 范围内，平均（5.37

±0.25）mm2。两组基线资料无差异（P＞0.05），可比。 

1.2 方法 

1.2.1 对照组 

对照组采取常规护理，按照门诊的操作规范执行换药操作，在

换药完成后，需要告知患者下次换药时间。 

1.2.2 观察组 

观察组采取人文关怀护理，方法如下：（1）就诊环境差不仅会

使患者的创面感染风险增加，而且还会对患者的心理产生不良影

响，表现出抗拒、抵触等心理，导致患者对换药的依从性降低。因

此，门诊室需要保持干净卫生，定期对室内进行消毒清洁，将地面

杂物清除，开窗通风，保持室内空气流通，为患者提供舒适，安全

的换药环境。（2）在患者到门诊就诊时，护理人员要做到热情接待，

换药操作过程中保持和善态度，让患者感受到亲切感，在纱布拆除

时，应当尽量放缓动作，防止用力过度加重患者的疼痛感。如果出

现了创面与敷料粘连的情况时，不可直接使用暴力进行牵拉，粘连

部位应当进行浸泡，使用生理盐水将粘连部位充分湿润后，即可轻

柔取下，这样能够有效防止创面开裂。（3）在换药操作过程中，护

理人员需要密切观察患者的心理状况，积极与其进行沟通，重视患

者的感受，采取对应的心理疏导。（4）在换药结束后，对创面进行

仔细包扎，告知患者的伤口情况，日常生活中需要注意的事项等，

告知下次换药时间，告知患者值班室电话，一旦出现异常情况，可

立即联系医护人员。 

1.3 观察指标 

比较两组的护理满意度，采用自制满意度问卷进行评估，按照

得分分为满意（80-100 分）、基本满意（60-79 分）和不满意（＜

60 分），护理满意度=满意度+基本满意度。 

1.4 统计学方法 

将数据输入 SPSS21.0 系统软件中进行计算，以（%）进行计数

统计，x2 检验，P＜0.05 则表示有统计学意义。 

2.结果 

观察组与对照组满意例数及占比分别为 23 例（57.50%）、18

例（45.00%），基本满意例数及占比分别为 16 例（40.00%）、15 例

（37.50%），不满意例数及占比分别为 1 例（2.50%）、7 例（17.50%），

护理满意度观察组 97.50%高于对照组 82.50%，差异较大（x2=5.000，

P=0.025）。 

3.讨论 

近些年来，随着人们生活水平的提高，对医疗服务有了更高的

需求，门诊作为医院对外服务的窗口，需要接待大量患者，门诊部

门的服务质量将直接影响患者对医院的印象，因此，提高门诊服务

质量对医院的稳定发展有着深刻意义[2]。 

人文关怀护理是一种新型护理模式，这种护理方法更加侧重于

患者的需求，护理目标以患者为中心，根据患者的实际需求为其提

供的一系列人性化服务，使得护理服务更加全面，优质[3]。本次研

究结果显示，观察组的护理满意度明显高于对照组。这是由于人文

关怀护理在患者的换药过程中，做好充足的换药准备，通过轻柔细

致换药，减轻了患者的疼痛感，安全、舒适的就诊环境以及心理疏

导有利于维持患者的情绪稳定，使护患关系更加和谐，从而提高了

患者满意度。 

综上所述，人文关怀护理对接受门诊换药的患者能够提升患者

的护理满意度，具有推广价值。 
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