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疫情防控中医院人力资源管理统计工作的现状和分析 
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摘要：目前，我国疫情防控工作已取得了阶段性成效，整体趋于平稳状态，通过全面的疫苗接种和疫情防控意识树立已以构建起群防群控、严防严

控的严密防线。在此次“抗疫”过程中医院及医务人员发挥了重要作用。科学的人力资源管理统计工作对疫情防控发挥着重要作用，不仅可以将资

源进行整合，同时还可改善医疗人员职业素养，加强核心竞争力，促进疫情防控中医院的可持续发展。 
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前言 

医院人力资源管理统计工作是通过对人事基本情况和发展趋

势进行统计调查，开展统计分析，形成准确、及时、系统的数据信

息，从而为管理者在科学决策过程中提供依据[1]。人力资源也为医

院的核心竞争力，通过统计的方法对其进行计量和确认可保证人才

信息的透明度，疫情防控下，人力资源管理配置对重大传染病事件

起到关键性作用。在这样的前提下，本文讨论和分析人力资源管理

统计工作的现状，并结合所出现的问题探讨应对策略，为医院精准

施策和科学防疫提供有力的支撑。 

1 人力资源管理统计工作现状 

医院人力资源管理统计工作起步较晚，虽已取得了有益的实践

成果，但目前部分医院在实际工作过程中还是抱有消极态度。非人

力资本占据主导地位，若加大人力资源管理统计资本投资则会影响

其他科室的资源分配，使人力资源统计推行较慢，无法在实践中真

正实现价值。同时，部分统计工作人员的素质不高，未接受过专业、

系统的知识学习，只进行简单培训，面对新兴问题时难以应付，对

专业问题的解决能力欠缺，人才流动性较大，无法真正满足人力资

源管理统计的现实需求。 

随着大疫突袭，人力资源管理也出现了紧张状态，由于规模量

不断增加，对临床医护人员的需求量也十分巨大，医院不仅需要储

备应急专业人员，还需外派人员支援其他地区抗击疫情，在人员管

理过程中，不确定性较大，需求评估也面临困难。大部分医院为差

额补助的事业单位，往往会出现管理层管理不善的现象，影响整体

工作效率和医护人员状态，各科室之间平衡失调。在统计过程中将

人力资源的取得成本和开发成本只作为投入的附加成本，导致统计

信息失真，违背权责发生制原则，还可能诱发管理层的短期行为[2]。

管理统计工作中面临着分析决策不利的现实问题，主要由于缺乏人

力资源的发展预测和需求预测，同时也没有完善的发展效果分析。 

2 疫情防控中管理统计工作发展对策 

2.1 提高管理统计工作人员的管理水平 

提高整体核心竞争力是疫情防控中医院人力资源管理统计工

作的主要目标，在提高管理水平的基础上还需提高人力资源质量，

可通过人才培训计划实施，根据疫情防控需求进行防护培训和演

练。将突发公共卫生事件应急管理措施作为管理考核的内容之一，

定期开展突发事件演练，有计划地吸收专业管理人才，着重培养懂

经济、善经营和具备专业理论的管理型人才。此外，统计人员的职

业化进程也要进一步提升，将新兴的人力资源管理理念与技术引入

至人力资源管理工作中，建立人才梯队，分类培训。通过人力资源

的集成管理能力，实现人力资源优化配置，可准确调度医院人力资

源信息，可行性较强，刘欣[3]的报告也显示了优化管理统计工作的

重要性。 

2.2 实施护理管理系统 

构建相应的三级疫情防控管理系统，分管护理副院长作为负责

人，护理部、科护士长作为主干，并由护理部门对全院护理人力资

源统一调配，并由科护士作为监督，将医院各个病区疫情防控工作

落实到位。结合医院实际疫情感染防控要求对预检分诊流程、发热

门诊患者入院流程、隔离流程、转院流程、转科流程以及标本送检

流程等进行完善与优化，重视预检分诊处、出院口、入院口、各病

区入口、各个病房的宣传教育工作，严格限制家属陪护人员，并做

好家属陪护人员的体温监测与相关信息登记工作。对不同病区护理

工作情况进行合理评估，并对医院护理人力资源进行集中调配。构

建相应的抗疫护理先锋队，并合理安排先锋队队员开展不同科室抗

疫工作。按照疫情实际情况对医院护理人员、医师等工作人员进行

科学调配、重点保障、动态调整[4]。 

2.3 完善统计制度，保障人力资源稳定 

应实施以人为本的工作理念，确保人力资本正确投入。正常范

围内的自由人才流动无需加以干预，卫生主管部门和人事之间应完

善人力资源的自由流向方针，根据当前疫情形势选择所需人才。对

人力资源价值评估的法律依据加以重视，制定符合当前趋势的评估

方法，该方法需得到认可且操作性强，满足现实需求，提供人力资

源统计的生存基础。在管理工作过程中应建立操作性更强的统计模

式和统计方法，形成规范统一的学科体系，无论硬件及软件都需加

大投入。统计工作也为知识型密集工作，与统计人员的素质也有着

密不可分的关系，在资本投资过程中需进行主观估计，制定科学可

行的统计制度，建立统一的统计方法。 

3 结语 

综上所述，人事工作的科学管理和监督离不开人力资源管理统

计，同时它也是制定政策和计划的有力依据。疫情防控中需充分调

动人力资源，保障人民群众生命安全，建立合理、健全的人员调配

方案，提高整体管理水平与质量，充分利用网络信息平台提供有效

的数据支撑。医院应具备科学、灵活的人力资源管理能力，才可保

证防疫工作的顺利进行，通过提高管理人员素质水平、实施护理管

理系统、完善统计制度，使人才梯队更加全面，也是高质量人力资

源的保障，为后续的统计工作奠定了良好基础。 

参考文献 

[1]李毓卿.双因素理论视角下公立医院人力资源管理研究[J].中

国管理信息化,2021,24(22):130-131. 

[2]李君,李莉.突发重大传染病应急响应下的医院人力资源管理

[J].中国医院,2020,24(12):49-52. 

[3]刘欣.基于 PDCA 循环的医院人力资源优化分析[J].信息技

术,2020,44(10):96-99. 

[4]徐僖,胡馨予,钱翠玉,等.主诊医师负责制的实践与探讨[J].医

院管理论坛,2020,37(07):36-37+53. 


