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摘要：随着新冠肺炎疫情蔓延，国内多个区域为了控制疫情均采取了封闭小区、居家隔离的措施，其中家庭医生有着重要作用，会在很大程度上影

响基层社区居民基本医疗服务与疫情防控措施具体落实。文中对家庭医生服务团队现状、如何加强家庭医生服务团队建设以及家庭医生服务团队在

新冠肺炎疫情防控期间对居家隔离人员的管理实践进行了分析，具体如下。 
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Abstract: with the spread of Covid-19, many regions in China have taken measures to control the epidemic, such as closed residential areas, home isolation, in 

which family doctors play an important role, to a great extent, it will affect the basic medical services and epidemic prevention and control measures in grass-roots 

communities. The article analyzes the current situation of family doctor service team, how to strengthen the construction of family doctor service team and the 

management practice of family doctor service team in the period of covid-19 pneumonia prevention and control, the details are as follows. Key Words: Family Doctor 

Service team; covid-19 epidemic prevention and control; home quarantine personnel 

 

前言：由于新冠病毒隐匿性较强、传播广泛、症状较为严重，

且暂时无特效药物，需要加强疫情防控才能避免大面积感染。目前

针对潜在感染人员首先会采取居家隔离方式进行防控，充分发挥家

庭医生服务团队的作用突显，强化新冠肺炎疫情防控期间居家隔离

人员管理，有助于提升实际防控效果。 

一、家庭医生服务团队现状 

1.家庭医生服务团队在重大公共卫生疫情期间的作用 

1.1 是社区居民重要健康资源 

由于新冠肺炎具有较强传染性，在疫情防控期间主要会采取非

必要不外出防疫措施，避免人们近距离接触，从而降低交叉感染几

率。但是在社区隔离人员中有大部分居民存在不同类型慢性疾病，

在疫情防控模式下，会对慢性疾病人员救治造成不良影响，慢性疾

病人员无法及时到医院就诊，如果突发症状，得不到及时救治就会

大大增加死亡风险。而家庭医生服务团队的建立，可以为社会居家

隔离人员提供上门检查与救治服务，减少居家隔离人员外出，不仅

可以降低疫情扩散风险，还可以让慢性疾病人员得到及时救治。 

1.2 可以为居家隔离人员提供跨空间服务 

居家隔离人员可以通过电话方式、微信平台等及时与家庭医生

进行沟通，了解绝佳隔离人员慢病相关指标波动情况，并对慢性疾

病患者病情发展进行合理评估，及时、耐心解答慢病人员存在的顾

虑与疑问，并对慢病人员进行线上、远程指导，一旦发现患者病情

加重，及时安排患者接受转诊，为居家隔离人员提供跨空间线上医

学服务。 

1.3 可增强疫情期间防控效果 

家庭医生团队与社区居委、公安人员等组成社区防控组织，家

庭医生对居家隔离人员进行健康管理，可及时发现身体异常人员，

并强化慢病自我监管工作，及时跟进疫情期间超负荷工作环境下保

健重点环节，便于疫情专业防控知识的讲解与宣传，可以在一定程

度上减轻联防联控工作人员负担，将疫情防控工作落实到位。 

2.家庭医生服务团队现状 

从目前家庭医生实际发展情况来看，在新冠肺炎疫情防控背景

下，存在社区居家隔离人员信息反馈滞后情况，家庭医生不能及时

进行医学观察；部分家庭医生在开展上门防控指导时缺乏操作规范

性，不能为居家隔离人员提供规范服务；部分居家隔离人员在隔离

期间不能有效联系家庭医生完成居家期间的医学观察。以上这些情

况大大降低了新冠肺炎疫情防控期间居家隔离人员实际管理水平，

不利于疫情防控工作的顺利开展。另外，随着社区疫情防控管理工

作的逐渐开展，使得以往家庭医生慢病管理服务模式发生了一些变

化，加重了家庭医生工作负担，出现不良情绪，加重家庭医生心理

负担，容易导致家庭医生不能有效进行慢病管理，不仅会影响居家

隔离人员就诊，在一定程度上还会影响新冠肺炎疫情社区防控工作

顺利开展。 

二、加强家庭医生服务团队建设路径 

1.强化组织管理 

需要按照社区情况构建相应的家庭医生指挥管理体系，由社区

科、防保科、分管主任等作为成员，同时将信息管理、物资管理、

质控工作等进行明确划分；组织小组成员开展研讨及时总结，鼓励

各位家庭医生主动参与到疫情防控工作中，确保疫情防控、常规诊

疗工作等顺利衔接有序进行；同时家庭医生还需要与社区居委会之

间做好交流与对接工作，增加家庭医生宣传力度，引导居民与家庭

医生进行签约，便于健康管理服务的顺利开展。另外，还需要按照

社区实际情况、新冠肺炎疫情防控要求、家庭医生实际情况与相关

防疫职能等方面因素，构建合理、科学的家庭医生服务团队工作机

制，明确相关工作流程，构建较为完善的管理制度，明确医学援助、

清洁消毒、防护操作、物资管理等各项工作标准[1]。 

2.重视并做好家庭医生防控岗前培训 

在对居家隔离人员开展管理工作前，需要组织家庭医生接受专

业疫情防控岗前培训工作，确保各个家庭医生均熟练掌握疫情防控

专业知识、防控操作技能，做好个人防护，明白工作管理机制、相

关流程与重点，针对疫区接触史、新冠肺炎患者接触史等重点人群，

需要严格按照相关标准，将 14d 居家隔离观察工作落实到位，及时

更新居家隔离人员每日体温、健康状况信息；引导各个家庭医生树

立责任意识、安全意识、防护意识，主动承担自身责任，将各项防

控工作落实到位，确保居家隔离人员健康医学服务管理工作顺利开

展[2]。 

3.准确划分家庭医生具体工作内容 
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构建相应的工作管理机制，明确各个家庭医生的工作内容，确

保重点人群摸排管理、相关医学援助、消毒防护工作等均可规范进

行；并由物资管理人员准备好各种防护物资与医疗用具，同时做好

物资消耗记录，保证各项物资均可及时得到补充[3]。 

4.重视家庭医生服务团队成员心理疏导 

在建设家庭医生服务团队时，需要强化相关心理建设工作，同

时对家庭医生进行临床专业知识、应急能力等培训工作，减少家庭

医生因工作出现不良情绪风险，有序处理突发事件，冷静应对居家

隔离人员[4]。 

三、家庭医生服务团队对居家隔离人员管理实践 

随机选取如意社区 51 户居民，家庭医生服务团队（10 名）在

常态化疫情防控期间对该社区居家隔离人员进行管理实践时，划分

为 5 个小组，每小组 2 人，负责疫情防控与常规诊疗工作，同时有

效协助居委会及区疾控对可能感染新冠病毒人员进行随访排查、强

化家庭医生服务团队管理，明确各项工作制度与流程，做好家庭医

生疫情防控岗前培训，清楚划分家庭医生工作职能，确保隔离人员

管理工作落实到位。经过一系列有效管理后，社区 51 户居民对家

庭医生服务均较为满意，且各户居家隔离消毒工作均有效落实，及

时发现发热人员并进行相应治疗与集中隔离，整体疫情防控效果管

理前后变化明显。 

1.协助居委会开展有症状与无症状感染人群排查 

对小区各家各户与感染人员有时间或者空间有接触的人员进

行隔离观察，进行上门走访，及时安排核酸检测，期间对居家隔离

人员进行医学观察，观察并记录居家隔离人员是否出现咳嗽、发热

等明显症状，如果有需要及时给予医疗保障，并对该人员进行隔离

控制与转送就医，及时接受治疗，同时还可以降低传播风险；指导

居民按防控要求规定做好居家隔离工作，如果居家隔离人员在隔离

期间健康状况良好，到隔离时间可及时解除隔离，并对解除居家隔

离人员进行跟进管理，将相关居民的后续信息及时了解。同时收集

并整理社区居民人员信息，构建相应的健康档案，及时更新，便于

动态掌握社区人员实际情况[5]。 

2.对隔离观察人员进行规范管理 

对于有中高风险接触史的人员，需要重点开展家庭疫情防控指

导工作，并开展相应的居家隔离人员管理，并做好相关记录，提升

管理水平，确保居家隔离工作台帐清晰有序开展。在居家首日及时

联系，填写相应的健康状况信息，告知居家隔离人员具体联系方式，

将《告知书》《居家隔离观察承诺书》《健康状况信息登记表》《近

日行程表》以及相关物资发放给居家隔离人员，并告知居家隔离人

员温度计、消毒用品与其他防控用品使用方法，在每日早晚进行体

温监测，及时关注异常症状，并对居家隔离人员开展相应的健康教

育与心理疏导工作[6]。 

3.对居家隔离人员进行服务管理 

对相关辖区签约居民实施家庭医生管理服务，包括对居家隔离

人员进行慢病管理，由志愿者带取药并开具处方，帮助居家隔离人

员进行转诊预约，并按照居家隔离人员实际情况及时转诊；加强慢

病居家隔离人员疾病护理指导工作，比如对于糖尿病、高血压患者，

需要详细讲解血糖、血压检测方法，让患者了解指标所代表的含义，

掌握个人护理方法，避免病情恶化。同时，还需要优化规范门诊服

务，加强排查和进行分流管理[7]。 

4.对居家隔离人员进行个体化健康教育 

重视健康宣传阵地的建设，对居家隔离人员进行综合评估，可

以利用图册讲解方式，或者向居家隔离人员推荐相关视频或者医院

公众号，建立微信群等方式，确保居家隔离人员均了解新冠肺炎常

见症状、传播途径、预防方式、治疗进展等，让居家隔离人员树立

相应的安全意识、预防意识，按时开窗通风、勤洗手、保持饮食清

淡，养成健康生活习惯；对隔离人员说明居家隔离的重要性，取得

居家隔离人员的有效配合；提醒居家隔离人员一旦出现一丝新型冠

状病毒肺炎症状需立即联系社区管理人员或者家庭医生，并在最短

时间内对患者进行隔离控制，让患者及时就医[8]。 

5.对居家隔离人员进行心理状态评估 

家庭医生在进行上门访问时，应与居家隔离人员保持良好沟

通，并综合居家隔离人员面色神态、肢体动作、语言语气等进行科

学、合理的心理状态评估工作，按照评估结果采取相应的心理疏导

措施，比如鼓励居家隔离人员多看一些娱乐节目，家属之间多聊天，

多听一些轻松、愉快的音乐，如果有必要还可以通过微信或者电话

等方式联系家庭医生，获取相应的心理护理指导，还可以在家中进

行适当的运动，比如跳绳、瑜伽、普拉提练习等，促进身心健康，

让居家隔离人员耐心度过隔离期，减轻居家隔离人员负担。 

四、总结 

在新冠肺炎疫情防控中，家庭医生团队在社区隔离居民的健康

管理中有着重要作用，需要强化家庭医生组织管理、制定相应的工

作制度与流程、加强家庭医生疫情防控岗前培训、明确家庭医生工

作职能，从而为常态化疫情防控期间居家隔离人员有效健康管理工

作的顺利开展提供有力保障，并高效提升家庭医生实际管理水平。 
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