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医学研究

基层卫生院护理工作现状与对策
刘国秀 

（重庆市石柱土家族自治县西沱镇中心卫生院   重庆市   409100） 

【摘  要】目的：探究基层卫生院护理工作现状与对策。方法：选取我卫生院 2017 年 10 月-2019 年 1 月的护理人员 15 名作为研究对象，
通过对卫生院的护理工作现状及存在的问题进行分析后，给出对应的解决措施以此加强护理质量，对比分析护理人员对策实施前后操作技
能以及专业知识的差异。结果：护理人员强化前操作技能及专业知识评分分别为（78.65±4.61）分、（78.34±5.16）分，强化后为（87.66
±5.03）分、（89.61±4.82）分，前后组间差异具有统计学意义（P<0.05）。结论：通过对基层卫生院存在的护理工作现状分析问题并给出
相应的对策后护理人员的综合能力可大幅提高，应该不同基层卫生院情况进行整控。 
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近年来，医疗卫生体制改革不断出现于公众视野，从上到下、
从甲等医院到基层卫生院对于护理质量的管理都进行了一系列加
强，以此满足人们生活以及健康的需求，从而使得医疗安全得以保
障[1]。同时诸多因素也导致某些基层卫生院的护理工作存在一系列
急需解决的问题，因此我基层卫生院通过对护理工作现状分析和探
讨，选取我卫生院 2017 年 10 月-2019 年 1 月的护理人员 15 名作为
研究对象，结果报告如下。 
1 一般资料与方法 
1.1 一般资料 

选取我卫生院 2017 年 10 月-2019 年 1 月的护理人员 15 名作为
研究对象。其中，护理人员男 1 例，女 14 例，年龄为 23-35 岁，
平均年龄为（28.45±3.74）岁。 
1.2 方法 

本文通过对我卫生院的工作现状分析后，找寻目前医院普遍存
在的缺点，从患者方面、护理人员方面以及医院管理设施设备方面
综合出发，并给予对应性的建议措施。本文 15 例护理人员被纳入
此次研究，通过强化干预不足和问题，从而提高护理人员综合素质。 
1.3 观察指标 

对比分析护理人员对策实施前后操作技能以及专业知识的差
异。 
1.4 统计学分析 

将研究数据使用 spss22.0 统计学软件处理。t 值检验计量资料，
卡方检验计数资料，以 P<0.05 具有统计学意义。 
2 结果 

护理人员强化前操作技能及专业知识评分分别为（78.65±
4.61）分、（78.34±5.16）分，强化后为（87.66±5.03）分、（89.61
±4.82）分，前后组间差异具有统计学意义（P<0.05）。如表 1 所
示。 

表 1 两组相关指标对比（ sx±
-

） 

组别 例数 操作技能 专业知识 
强化前 15 78.65±4.61 78.34±5.16 
强化后 15 87.66±5.03 89.61±4.82 

T 5.114 6.181 
P 0.000 0.000 

注：与对照组相比，*P<0.05。 
3 讨论 

3.1 通过对卫生院护理工作现状进行分析后，存在的问题主要
有以下几个方面：（1）人力资源缺乏基层卫生院护理质量不高的
主要因素有人才梯队不平衡，人力资源不足，工作人员流动性大等。
相关研究表明，低年资护士或者毕业生为乡镇基层医卫生院的主要
工作人员，但同时也存在思想不稳定，待遇较低等问题，当出现更
好工作机会时，护理人员选择跳槽的可能性大。而富有经验的护理
人员非护理岗位安排居多，从而导致人才断层。造成人员工作资质
和所担职位不匹配的情况，从而对服务质量和护理质量造成直接影
响[2]。（2）基础设施落后，因基层医院在乡镇地区得到的资源不够

充足，患者需要的舒适病房以及入住环境得不到满足，同时各种医
疗设备存在落后和不到位等情况，从而致使护理工作时难以满足患
者需求。（3）护理人员综合素养较低，缺少专业培训。通常乡镇
基层卫生院的护理人员能够得到再次教育的机会较少，对于新知
识、新技术等相关护理领域的了解度不高，从而导致知识结构偏低，
同时护理人员综合素质培训不够，参加市级省级的培训主要为资历
较老的护理人员，而新护士一般短期内得不到培训，加上基层卫生
院的资金投入不够，导致缺乏培训经费，从而影响了护理质量[3]。
而在责任意识方面，护理人员表现出较为淡薄的情况，制度的认真
执行以及工作责任心在临床护理工作中，对于预防护理风险我降低
医患纠纷至关重要，而乡镇基层卫生院的护理人员存在部分不遵守
操作流程，工作态度也不够严谨，在文书书写时不够规范和完整等
问题。也未能按照要求对病房进行巡视，当出现风险时发现不够及
时，从而引发医疗纠纷或者对患者健康造成威胁。 

3.2 针对上述存在的问题给予改进措施，主要内容有：（1）提
高工作待遇，加大资金投入。护理人员普遍关心的待遇福利等应给
予其应有的权益，倡导人文关怀，使得护理人员在奖金和工资方面
与其工作付出能够得到匹配。对于基层医院的编制可适当增加，以
此对护理人员的日常工作压力和劳动程度减轻，从而有利于护理人
员更有精力的面对工作。（2）改善工作条件和医疗，病房清洁以
及医院安静对于患者的居住以及满意度提高至关重要，因此需保持
空气流通，对留院观察室，候诊室及住院病房每天进行消毒清洁。
增加完善基础性的公共设施，相关器材和物品也需给予补充，从而
使得护理工作有序安全的进行。（3）综合素养提高、加大职业培
训。针对基层卫生院的护理人员，普遍以大专学历为主，因此受到
诸多因素的限制，应指导其加强在职知识教育和专业再次学习，使
得护理人员不断掌握新型的护理知识和医学理论，从而有利于提高
文化层次，对于现代护理学模式的需求也更加适应。而为使得患者
在护理期间能够配合护理人员，则需对患者也进行健康教育的加
强，护理人员针对患者表现出不理解、不配合时，需保持耐心、友
善，将其所患疾病详细讲述给患者，增加患者健康知识了解度从而
有利于更好的配合护理人员的相关工作。同时对于患者的自我保健
意识也起到提高作用，以此促进互换关系的和谐发展和稳定。 

总而言之，通过对基层卫生院存在的护理工作现状分析问题并
给出相应的对策后护理人员的综合能力可大幅提高，应该不同基层
卫生院情况进行整控。 
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