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院前急救护理中潜在的安全隐患及应对策略
蒋盼盼 

（广州医科大学附属第五医院  广东广州  510700） 

【摘  要】院前急救是救助病人的重要组成部分，在实行院前急救的过程中，因为种种原因，总会影响院前急救的效率和质量，是院前急
救护理中潜在一些安全隐患，医护人员需要采用合理的措施，去应对这些安全隐患，从而保证患者的生命健康。 
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院前急救主要是医护人员在院外病人实施的现场抢救，以前抢
救具有很大的随机性，而且急救环境也比较差，病人的病情也复杂
多变，医护人员的要求也相对较高。院前急救主要是为了最大限度
的挽救患者的生命，为他们之后的医学治疗赢得更多的时间和机
会，随着社会的发展和医学的进步，院前急救护理中潜在的安全隐
患渐渐凸显出来，要对这些安全隐患进行分析和思考，找到合理的
应对策略。 
一、院前急救特点 
1、及时 

一般的院前急救，都说明患者的生命危急，此时对于患者来说
时间就是生命，因此，医护人员在院前急救的过程中，对于时间都
非常有紧张感，必须以最快的速度赶到急救现场，并且最快的对患
者实行院前急救，这样才能够最大限度的保证患者的生命安全。 
2、病情多样且复杂 

院前急救主要是只要患者有护照，医护人员就必须要即刻到达
救助现场，而他们面临的患者各种各样具有很强的随机性，患者的
病情也是复杂多样的，涉及到临床各科，这时候医护人员必须要能
够最快的判断患者的病情并及时给予最有效的治疗，就要求医护人
员必须掌握各种常见急症的急救和护理。 
3、急救环境差 

院前急救会发生在多个地方，可能是居民区，也可能是学校、工
厂附近 ，可能在市中心，也有可能是在偏远郊区，无论是在什么样
的地域环境，医护人员都必须克服各种交通条件到达现场。同样的，
院前急救也会发生在野外、路边各种环境下，都会给院前急救带来很
大的困难，不能准确测量生命体征和注射等。 
二、当前院前急救护理中潜在的安全隐患 

目前在我国院前急救护理中确实存在着一些正是因为这些因
素的存在，导致院前急救护理工作没有办法尽如人意，同时也影响
了医院的救助少女和患者的生命健康。而在院前急救护理中潜在的
安全隐患主要包括以下几个方面： 
1、法律意识淡薄 

近些年，医疗纠纷事件越来越多，其实在院前急救护理中，很容
易发生医疗纠纷，这主要是因为在院前急救护理工作当中，医护人员
为了抢救这个生命，为他们之后的治疗争取更多的时间，总是会工作
重点放在病人的救助上，因而就会忽略一些法律问题，没有做好举证
工作，这样就导致发生医疗纠纷的时候，医护人员没有足够的证据来
证明自己的清白，导致他们处于被动地位。 
2、呼救电话接听不详 

通常病人通知院前急救的方式，主要就是打呼救电话，这一方
式具有非常大的不确定性，一旦值班人员在接听电话的过程中记错
了患者的病情、地址、或者是联系方式，就会给之后的院前急救工
作带来巨大的困难，同时也会让患者的生命健康受到损伤。 
3、出诊速度慢 

院前急救对医护人员的出诊速度有非常大的要求，一定要及时迅
速才能够保证院前急救的有效性。对于目前很多医护人员还是没有意
识到院前急救的重要性，也没有将自己的出诊速度提升起来，也有一
些医护人员是因为工作经验太少，不能够在院前急救过程中采取合理
的治疗方式，从而影响患者的生命安全。 
4、应急能力太差 

院前急救工作我们会面临各种各样的地理环境、急救条件，以
及各种各样复杂的病情，这就要求医护人员有较强的应急能力，现
在很多的医院没有对院前急救护理人员进行培训，缺乏相应的救助

经验，应急表现能力也很差。尤其是一些医护人员在面对病人的病
情时束手无策，这就会耽误给病人治疗的时机，从而导致治疗的失
败。 
5、护患沟通不足 

在实施院前急救的时候，医护人员需要了解病人的病史，以及
他之前的身体情况，这时候，只有和这进行有效的沟通，才能够更
好的去开展治疗，但是由于护患沟通中出现问题，以至于降低了院
前急救的效率和质量。还有一些是因为院前急救的患者是突然发病
的，这时候病人家属可能会对医护人员有较大的期待，我医护人员
在救治的过程中没有达到病人家属想要的效果，那么就会出现医疗
纠纷。 
三、完善院前急救护理的相关措施 

针对院前护理存在的各项安全隐患，我们必须采取合理的措
施，才能够提升院前急救的效率和质量，也减少医疗纠纷的出现。 
1、实施科学管理，建立健全各项规章制度 

为了但院前急救工作的顺利开展，也为了减少更多的医疗纠
纷，需要对医护人员进行学的管理，通过明确规章制度的方式，让
医护人员提升自己的工作效率和工作质量，也让院前急救医护人员
能够进行更好的合作。还要组织医护人员去学习一下法律知识，想
换他们的法律意识，避免医疗纠纷的出现。 
2、建立救护人员综合素质教育和培训制度 

为了提升院前急救的效率和质量，需要对医护人员进行培训，
提升他们的整体素质，让他们具备各类临床医学的救助和护理方
式，有较好的应急能力，可以处理各类突发情况。只有医护人员的
救助得到提升，他们才能够最快的去抢救患者的生命，也避免一些
医疗纠纷的发生。 
3、建立通讯调度员管理制度 

因为院前急救一般是通过打呼救电话的方式来开展，因此必须
要建立通讯调度员管理制度，保证 24 小时都有人接听电话，而且
还要急救专用电话的线路畅通；通讯员也必须要熟悉交通路线，这
样才能够保证行车速度，这样才能够医护人员及时到达救助现场；
通讯员在接听电话的时候，除了要规范自己的语言外还要认真的，
做好记录工作，包括姓名、年龄、症状、地址、呼救者电话号码的
等；在接听重大突发事件电话后需要及时上报，这样才便于医院准
备各项急救力量。 
4、建立合理的接班制度 

院前急救工作具有较强的随机性、时间紧迫性等特点，因此需
要保证 24 小时都有参与院前急救的医护人员值班，这样才能够保
证一旦有呼救电话，医护人员可以即时到位，同时因为院前急救工
作体力劳动强度大，也要准备充足的医护人员，避免医护人员因高
强度工作而带来的种种不适。 

【结束语】针对院前急救中潜在的安全隐患找到合理的应对措
施，不仅可以保证患者的生命安全也能够减少医疗纠纷的出现。这
需要医院对于医护人员开展多项培训，提升他们的急救能力和法律
意识，也要完善医院的管理制度。 
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