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护理质量持续改进模式对精神科病房不良事件管理效果探究 
周孔芬 

（广西壮族自治区岑溪市第三人民医院  广西岑溪  543200） 

摘要：目的：探讨并分析护理质量持续改进模式对精神科病房出现不良事件管理效果。方法：选取我院2021 年1月到 2021 年12月期间的 60 例精神

科住院患者为本次研究对象。并采取计算机表法对其进行研究，分为研究组和对照组，每组30 例患者，研究组精神科住院患者在护理质量持续改进模

式的模式下进行护理干预，对照组采取传统住院护理干预模式。结果：研究组患者病房内出现不良事件的总发生率，主要包括伤人、毁物、逃跑、跌

倒、自杀等情况明显低于对照组，差异有统计学意义（P<0.05）。结论：将护理质量持续改进模式应用于精神科病房中，能够有效降低不良事件的发

生率，提高护理人员的护理效果，值得在目前临床中推广应用。 
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护理质量管理是指按照护理质量的形成过程和规律，对构成护

理质量的各个要素进行计划、组织、协调和控制，以保证护理达到
规定的标准和满足服务对象需要的活动过程，也是衡量医院服务质
量的重要标志[1]。在目前临床中，对于不良事件的发生要保持警惕，
例如住院期间患者出现猝死、用药错误、出现不良反应、跌倒、误
伤他人、意外伤害等情况的发生，直接影响护理质量和医疗安全[2]。
精神科病房的患者是特殊性患者，所以增加了发生不良事件的风险，
可能会影响患者的治疗效果，增加患者的精神或者身体痛苦，甚至
影响患者的生命健康[3]。所以对于精神科病房在护理质量持续改进模
式下进行护理干预尤为重要，使护理质量管理提高一个新的水平，
确保护理质量稳步提升、提高患者的护理满意度、降低不良时间的
发生率。因此， 后选取我院 2021 年 1 月到 2021 年 12 月期间的 
60 例精神科住院患者为本次研究对象进行此次研究分析，具体报道
内容如下。 

1 资料和方法 
1.1 一般资料 
选取我院 2021 年 1 月到 2021 年 12 月期间的 60 例精神科住

院患者为本次研究对象。并采取计算机表法对其进行研究，分为研
究组和对照组，每组 30 例患者，研究组精神科住院患者在护理质
量持续改进模式的模式下进行护理，对照组采取传统住院护理干预
模式。研究组的患者男女比例为 16/14，平均年龄为（41.32±1.24）
岁，对照组患者男女比例为 15/15，平均年龄为（40.64±1.56）岁，
将研究组与对照组患者的基本资料进行对比，差异并无统计学意义
（P＞0.05），因此可以进行比较。 

1.2 方法 
对照组患者采取传统住院护理干预模式。具体包括：遵医嘱，

进行用药指导、环境护理、日常生活护理、饮食护理、运动护理等
其它常规护理干预。 

研究组患者在护理质量持续改进模式的模式下进行护理干预。
具体包括：（1）建立护理质量持续改进小组：由 1 名主管护师、护

士长以及本科室的护理人员若干名组成建立小组，主管护师担任组
长，护士长担任副组长，其它护理人员为组员，并将小组成员进行
针对性、系统性的培训，包括精神科病房不良事件预防、管理以及
应对等相关知识进行全面培训。（2）通过计划、实施、检查和处理
四个阶段进行具体工作安排：①计划：通过查找资料等相关途径分
析精神科病房发生不良事件的可能原因，首先，护理人员需要对患
者进行全面性评估，分析患者的异常行为，提高护理人员预防患者
出现不良事件的风险意识，对患者药物的使用要严格遵照医嘱，了
解患者是否存在基础疾病或者药物过敏情况，对于病房内的环境要
保持干净整洁，避免地下出现水渍等情况，导致患者跌倒受伤，对
患者的病情变化要及时掌握，了解患者的病情特点。②实施：增加
护理人员对预防出现不良事件的风险意识，要进行系统学习以及考
核，提升护理人员对患者的病情评估能力，以便患者出现异常时进
行及时处理。③检查：组长要不定时对护理人员实施相关措施的情
况进行检查，将不合理以及不全面的护理措施进行相关批评以及指
导并进行改正，对发生的不良事件从根源上进行分析，进行总结讨
论。④处理：对患者出现的不良事件进行公示以及讨论，发现护理
中存在的问题，并进行相关纠正，不断改进护理措施，从而不断提
升护理质量。 

1.3 评价指标及判定标准 
对比两组患者病房内不良事件的发生情况，主要包括伤人、毁

物、逃跑、跌倒、自杀等情况。 
1.4 统计学处理 
采用统计学软件 SPSS17.0 进行分析，计数资料采取卡方检验，

用率（n%）表示，以 P＜0.05 作为统计学意义存在的判定标准。 
2 结果 
2.1 两组患者病房内不良事件的发生情况比较 
研究组患者病房内出现不良事件的总发生率，主要包括伤人、

毁物、逃跑、跌倒、自杀等情况明显低于对照组，差异有统计学意
义（P<0.05）。详见表 1. 

表 1  两组患者病房内不良事件的发生情况比较[%] 

组别 伤人 毁物 逃跑 跌倒 自杀 总发生率 

对照组（n=30） 1 3 1 3 1 9（30.00） 
研究组（n=30） 0 1 0 1 0 2（6.67） 

X2 - - - - - 5.4545 
P - - - - - 0.0195 

3 讨论 
护理质量管理首先必须确立标准，以标准为依据，并协调各项护理

工作，为患者提供优质的护理服务。护理的主要原则为以患者为中心，
护理人员需要为患者提供良好的服务，从而满足患者的需求，促进患者
恢复[4]。目前，对于护理质量中的不良事件发生情况是重要的护理内容，
不仅影响患者的身体健康，同时会引发一系列的医疗纠纷。由于精神科
病房患者出现不良事件的概率较多，所以对护理服务和质量具有一定要
求，将护理质量持续改进模式应用于精神科病房中，可以为患者提供更
加全面、系统的优质护理服务，降低不良事件的发生率。 

综上所述，将护理质量持续改进模式应用于精神科病房中，能
够有效降低不良事件的发生率，提高护理人员的护理效果，值得在

目前临床中推广应用。 
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