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人文关怀在产科护理中的应用体会 
文静 

（宜宾市第一人民医院  四川宜宾  644000） 

摘要：伴随着人们生活质量的不断提高，对于医疗服务也提出了更高的要求。人文关怀属于近些年提出的一种全新护理模式，其主要是基于“以人为

本”为基础的护理服务模式，这一种护理模式的实施可以构建良好的护患关系并提供优质护理基础，从而保障护理工作可以顺利开展，促使患者及其

家属可以更好的认可自身所接受的护理服务。产科护理服务对象主要是以产妇和胎儿为主，在产科护理服务期间应用人文关怀护理模式，能够显著提

升整体护理质量，可以促使产妇和家属形成对护理服务的认可，从而规避护患纠纷并构建良好且和谐的护患关系。对此，为了进一步提高产科护理质

量，本文简要分析人文关怀在产科护理中的应用体会，希望能够为相关工作者提供帮助。 
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引言 

繁殖与发展属于人类社会的重要话题，在现代化社会持续发展

背景之下，人们对于高品质生活的追求意识明显增强，在生育方面

对于优生优育的重视度也在随之提升。计划生育政策在实施之前，

人们仍然存在“人丁兴旺”的单纯思想。随着国家政策的实施以及

群众对于生育的认知与理解出现转变，人们对于生育质量的关注度

也在随之提升，对于产科护理服务质量和水平提出了更高的要求，

特别是对于人文关怀的需求明显提升，所以提升产科护理服务质量

并满足产妇和家属需求属于任何一位产科护理工作者的重要职责。

对此，探讨人文关怀在产科护理中的应用具备显著实践性价值。 

1.人文关怀的基本内涵 

人文关怀的本质在于以人为本，人文关怀的体现不仅需要从经

济、道义等方面提供关怀与支持，更应当从政治、精神等层面上展

现人的价值。针对人文关怀这一词汇起源而言，其最初是西方国家

的人文主义传统思想，核心在于人性与人价值的肯定。人文关怀的

护理则是一种相对抽象与复杂的概念，其可以将哲学和护理学进行

融合，将人文关怀理念合理的应用在护理学的实践操作过程中[1]。人

文关怀护理更加注重以人为中心，将护理文化融入到临床护理实践

过程中，从而满足护理对象的健康和自身综合发展的需求。人属于

护理服务的重要目标，关怀则是护理工作的本质与核心。从国家政

策与发展规划角度来看，全国护理事业发展规划 

当中对护理行业提出了明确的要求，其中便包含强化护理人文

关怀培养以及职业素质培养，同时需要全面性的提升护理人员的人

文关怀能力[2]。对此，护理人员应当将人文关怀作为护理工作者的基

本职业素养，同时需要在护理服务期间充分的渗透与展现人文关怀

基本思想与理念。 

2.产科护理服务期间的人文关怀 

产科患者属于临床中相对比较特殊的群体，一般情况下患者自

设恩不存在器质性的损伤，往往是因为妊娠的生理过程促使其进入

产科病房从而成为“患者”。妊娠本身属于正常且不可避免的美好生

理阶段，其可以促使孕妇感受生命的伟大与神奇[3]-[4]。宫内胎儿的发

育状况不仅会遭受母体生理性改变的影响，同时也会受到孕妇心理

状态的影响。对此，孕妇维持心理情绪的愉悦不仅对自身是有益的，

同时也会直接影响产妇体内胎儿发育状况。 

将人文关怀理念应用在产科的平常护理服务过程中，可以显著

提升产科患者的护理综合水平，提高护理满意度，这和近些年许多

研究结果有较高相似性。例如，偶研究在试验性研究方面，研究组

产妇提供人文关怀护理，主要内容包含人文环境建设、维持和谐护

患关系、强化心理疏导以及增强健康教育，研究结果发现研究组产

妇的剖宫产率、产后出血率均明显低于对照组，同时母乳喂养的成

功率以及患者的满意度也明显高于对照组。整体来看，在产科护理

服务期间合理的渗透人文关怀护理模式，不仅可以促使产妇和胎儿

的生理健康得到支持，同时还能够显著提升孕产妇和家属对于护理

工作的满意度，从而提升医院的良好社会形象，为产科医护服务的

综合效益提供保障[5]-[6]。 

3.产科护理服务中人文关怀的优化策略 

3.1 构建人文关怀环境 

医院方面应当构建干净、安静、温馨以及舒适的诊疗环境，需

要安排专职人员并保障就诊环境的有序性，同时保障环境的适宜性。

在产科门诊的大厅、走廊等相对较为宽阔的区域可以适当增加座椅

设置，促使更多有休息需求的患者和家属随时能够休息[7]-[8]。针对部

分通道与病房可以增加设置绿色植物或者是张贴色彩鲜艳的图片或

壁画，从而实现对医院内环境的美化，促使工作人员、患者及其家

属等方面的视觉感受得到改善。与此同时，需要进一步保障病房内

24 小时的热水供应，一方面在于卫生间的热水供应，另一方面在于

饮水热水供应。同时责任护士需要定时做好对病房窗户开窗通风，

保障室内空气清新[9]。 

在以往的调查研究中发现，产科病房当中如果采用单一性白色

床单可能会形成压抑感受，此时在产科病房中可以采用其他颜色的

床单，但是需要尽可能采用浅且暖色系列的用品，从而提升病房的

温馨感。在病区的墙面上可以张贴关于母乳喂养的示意图以及产后

体操动作的讲解图、沐浴规范流程等，从而实现对相关知识的宣传，

促使产妇和家属可以更好的了解相关内容[10]-[11]。 

3.2 构建人文关怀理念 

基于护理部为主导，组织所有护理人员参与到人文关怀的知识

学习，促使护理人员能够更好的感受与体会人文精神的基础内涵，

从而为以人为本的基础服务理念落实提供保障，定期对所学知识进

行考核，选取病区有优秀表现护理人员担任人文关怀的组长[12]。针

对病区需要由护士长、组长作为带头人，做好对病区患者的人文关

怀护理，定期进行汇报、交流讨论，同时总结改进措施，完善护理

期间的人文关怀专科化效果。在人文关怀小组成立的基础上构建相

对成熟且完善的人文关怀理念。按照人性化服务基础理念，在产科

入院期间护理人员应当保持微笑与热情接待，与患者沟通时应用文

明语言，同时需要保持表达内容的简单通俗，尽可能不使用专业属

于，让产妇可以更好的理解。在产妇入院后应当及时为产妇及其家

属介绍主治医师，集合额孕妇的职业、文化程度、教育背景，理解
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孕妇的实际情况，做到正确且有效的宣教。在孕妇情况允许时可以

详细介绍病房环境、布局设置方法，将产妇引领到床旁。在引领过

程中可以充分应用一对一的健康教育机会，并做好疑问解答[13]。 

3.3 健康教育人文关怀 

责任护士在对管理的产妇提供必要健康教育活动的同时，还需

要基于人文关怀小组定期组织健康教育活动。借助病区中所有孕产

妇和家属结合自身的实际意愿，组织人员一同参与到宣传活动区域，

借助动画视频或现场演示等方式为孕产妇提供孕期的保健、乳房护

理、母乳喂养以及产后修复等相关内容，同时针对一些急救须知的

知识与技能进行宣教，耐心解答孕产妇及其家属提出的各种问题[14]。

另外，护士站方面可以设置资料柜，在资料柜当中设置产科教育的

相关理论与实践性操作的资料，并及时进行更新，并为孕产妇及其

家属介绍全新的母婴咨询。 

3.4 治疗性护理的人文关怀 

在孕产妇入院时，需要结合孕产妇的实际情况开展必要的检查

项目，例如 B 超、心电图、胎心监护以及静脉采血等，责任护士需

要结合医嘱和孕产妇的实际情况，合理的安排检查的时间与项目，

同时为孕产妇进行适当结石。在产科的科室以外的部分检查项目，

护士应当及时为孕产妇详细介绍检查地点与检查流程，规避遗漏、

错过或走错等问题的发生。在孕产妇接受系列检查后，责任护士应

当及时带领孕产妇到病床上并询问其是否存在不适感，同时针对孕

产妇提出的问题进行解答。在护理操作期间需要采取针对性的护理

支持。例如，在胎心监护方面，应当及时采用四步触诊法，此时需

要维持适宜手温，规避对孕妇形成不适感。在静脉采血方面，可能

会因为所检查的项目过多而需要多个试管，此时应当及时告知孕产

妇采血的总量以及安全性，从而消除和减轻孕产妇的恐惧心态[15]。

在遇到晕针、晕血的孕产妇，应当在家属帮助之下帮助其采血。在

静脉穿刺、肌肉注射以及皮下注射等创伤性护理操作方面，应当严

格选择最佳穿刺部位，并遵循无痛原则，尽可能保障一次性成功穿

刺。在所有护理操作中都应当注重对孕产妇隐私的保护，尤其是做

好会阴、乳房等隐私部位的遮盖。 

对于产科中孕产妇而言，在分娩期间也应当突出展现人文关怀

护理服务。在分娩期间，需要及时为产妇提供舒适、私密以及安全

的空间环境，基于助产士应当拥有扎实且精湛的节省经验，在产妇

分娩期间指导其合理应用腹压，在宫缩期间可以提供高热量饮食，

如巧克力，维持产妇的体力。助产士应当给予产妇充足的关怀，特

别是对于低龄初产妇，应当保持耐心，消除产妇的焦虑、孤独以及

无助感。在分娩后，在胎儿与胎盘娩出时，母婴应当提供必要的护

理操作，应当第一时间将新生儿放在母亲胸前，可以让其进行直接

的皮肤接触。母婴皮肤接触期间应当注重对新生儿的保护，维持呼

吸道通畅规避窒息。维持室内温度，规避因为温度而对母婴形成不

适。 

3.5 心理护理的人文关怀 

用优质的服务获得产妇的配合，在产妇分娩前采用放松缓解的

方式减轻产妇的不良情绪，让产妇得到心理上的放松，用积极的态

度准备分娩。有许多产妇出于对分娩知识的缺乏，而对自然阴道分

娩而产生巨大的恐惧，因此护理人员应该加强对产妇的健康知识教

育，促进其心理负担的减轻。在分娩后，产妇生产后立即进行母婴

接触，帮助产妇进行早接触早吸吮，让产妇抚摸婴儿，安抚产妇的

情绪，避免产妇因情绪激动出现宫缩乏力导致产后大出血，将产妇

送到病房后帮助产妇进行母乳喂养，介绍母乳喂养的优势和方法，

哺乳的技巧和方法，讲解产褥期的注意事项，包括饮食、运动、卫

生、盆底康复的方法如：子宫和阴道恢复方法。在产后需要嘱咐产

妇配偶做好和产妇的沟通，促使产妇可以认识到产后自身形态、容

貌的变化不会影响家属的心态，促使产妇可以在产后保持健康心态。 

4.总结 

综上所述，人文关怀属于一种全新的护理模式，其能够有效展

现护理服务的“以人为本”基本理念，在产科护理服务期间引入人

文关怀，能够促使护理人员更好的落实以产妇为中心的护理服务，

可以为产妇提供细致性、优质性的护理服务，从而获得产妇的认可

与配合。与此同时，在产科临床护理服务期间，应当高度重视产妇

身心状态，从不同层面上丰富与优化护理内容，同时还需要不断提

高医护工作者的素质水平与技术水平，从而保障产科护理专业化水

平，为产科护理的顺利开展提供保障。 
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