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细节护理对提高急诊儿科护理满意度的影响 
沈亭 

（南京医科大学附属儿童医院  江苏省南京市  210000） 

摘要：目的 探讨儿科细节护理提高满意度的作用。方法将于2020年5月至2021年5月来我医院入院治疗的急诊儿科患儿共计100名，根据随机平均分配

的原则，将患儿平均分为两组，一组为细节护理组，一组为常规护理组，两组均为50例。之后，建立儿科护理满意度调查表分析细节护理和常规护理

对患儿护理风险事件、医患关系以及患儿依从性等多方面的影响。结果护理干预组儿童护理风险事件、护理差错事件及护理纠纷发生率均较正常护理

组低；对异常症状的及时处理比普通护理组高；护理干预组儿童生活规律、科学治疗得分较对照组高；护理人员对儿童的照顾配合程度明显高于普通

护理组；护理人员在护理管理、护理操作、服务态度、心理疏导等方面得分均高于普通护理组；护理干预组儿童就诊等待时间、输液等待时间、采血

等待时间均低于常规护理组；护理中，细节护理组儿童的护理满意度较正常对照组高。上述结果的差异有显著性（P<0.05）。结论：在儿科急诊护理

中，细节护理比常规护理更能提高患者的满意度。 
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儿科急诊和其他诊室相比，非常特殊，因为其接待对象一般为

幼儿，幼儿本身年龄较小，心智发展不够成熟，同时语言能力较差，
无法将自己的不良症状表达清晰，部分患儿会因为过于痛苦而持续
哭闹，很难和其产生有效的沟通。与此同时，患儿对于部分治疗手
段以及药物较为恐惧，所以无论是治疗难度还是依从性和配合性都
比较低。另外，幼儿免疫力较差且医院儿科诊室医护人员相对较少，
以上情况均会影响患儿的治疗速率和治疗效果。若家长自身素质较
低或治疗过程中出现不良状况还会进一步激发医患矛盾，导致不必
要的纠纷产生，严重可能会导致医护人员的生命健康遭受威胁。所
以，如何改善幼儿急诊的医护关系，提高治疗效果，增加患儿依从
性等就成为了重点。细节护理模式和传统幼儿护理模式相比，更重
视细节，更能够为患儿提供优质的护理和医疗服务，本文主要通过
研究来我院急诊儿科治疗的患儿，跟踪他们的护理治疗过程等来明
确细节护理的意义和作用。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料回顾性选取 
将于 2020 年 5 月至 2021 年 5 月来我医院入院治疗的急诊儿科

患儿共计 100 名，根据随机平均分配原则，将患儿平均分为两组，
一组为细节护理组，一组为常规护理组，两组均为 50 例。 

纳入标准：所有患儿均在我医院入院就诊，所有病历资料非常
完整；所有患儿均具有良好的依从性，乐于配合医护人员的治疗；
所有患儿并没有严重的遗传病和传染病。 

排除标准：患儿具有严重的血液类和心脏等方面的严重疾病；
患儿依从性非常差，需要家人时刻的陪伴；患儿家属虽然对本研究
知情却不愿参与。 

1.2 观察指标 
（1）护理危险事件的发生；（2）护理差错事件、护患纠纷的发

生、异常征兆的及时处置；（3）遵从性。自制生活规律和科学治疗
2 个项目，每个项目 0-100 分，4 个项目的协作程度。分为完全配合、
基本配合、不配合 3 种； 

1.3 统计学分析 
采用 20.0 SPSS 软件，计量资料用 sx  表示、行 t 检验；计数资

料用%表示、行χ2 检验，P＜0.05 表示差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 风险事件发生情况比较 
细节护理组患儿的护理风险事件发生率低于常规护理组，差异

有统计学意义（P＜0.05），见表 1。 
2.2 护患纠纷发生处理情况比较 
护理错误事件发生在细节护理组比正常护理组少，护患纠纷少，

异常症状处理率高。上述结果的差异有显著性（P<0.05），如表 2 所
示。 

表 1  两组护理风险事件发生情况比较[n（%）] 

 

表 2  两组护理差错事件、护患纠纷发生情况、异常征兆及时处理
情况比较[n（%）] 

 

2.3 两组护理满意度比较 
细节护理组患儿的护理满意度高于常规护理组，差异有统计学

意义（P＜0.05），见表 3。 
表 3  两组护理满意度比较[n（%）] 

 

3 讨论 
细节护理的重要意义在于提升护理安全性，减少护理问题产生，

加快患儿康复以及实现诚信、高效护理。部分医学类资料显示，细
节护理和儿科急症结合可有效改善儿科急诊护理水平不高的情况并
对于规避护理风险以及医疗事故等具有重要的意义。 

以上研究结果的差异均有统计学意义（P＜0.05），究其原因在
于，细节护理条件下，护理小组成员强化了日常培训，并确保所有
的护理环节符合培训要求，这为护理的规范化和标准化奠定了良好
的基础。同时，反复强调培训的重要性和做好细节护理的重要性可
以优化护理人员的工作态度，促使他们以更加专业负责的态度负开
展日常工作并规避各类风险因素爆发，进而减少护理差错事件发生，
为维护好患者、患者亲属以及医护人员的关系提供了有效支持。在
笔者的分析中，护理前后无论是细节护理组还是常规护理组，护理
后的规律生活以及科学治疗的评分均高于护理前，且细节护理的评
分更高，上述差异均具有统计学意义（P＜0.05）。 

所以细节护理可以直接优化护理操作，提升护理效果，还可以
侧面改善患儿家属对医护人员的服务印象，从而促进良好医患关系
的建立。总之，应当积极将细节护理应用于急诊儿科护理中。 
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