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新冠肺炎后疫情时代居民知信行影响因素及防控干预技术 
王春莲 

（哈尔滨市疾病预防控制中心  150056） 

摘要：在疫情期间，为了更好的了解居民对新冠肺炎的认知、态度和采取的行为，疫情防控工作人员应将影响居民对疫情的错误认知的因素进行了解

和分析，根据影响居民知信行的因素制定科学、合理的防控干预技术，让广大人民群众能够以正确的认知和态度面对疫情，促使人民群众自发在疫情

当下做出合理的防控行为。 
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前言： 

从新冠疫情的传播以来，疫情对全国人民造成了较大的心理和

身体影响，由于受到文化和舆论的影响，当地居民很容易对新冠疫

情的情况产生错误的认知。因此，本文通过对居民的认知、态度和

防控行为进行分析，对居民进行防疫的科普知识，疏导居民的紧张

情绪，让居民在透明化防疫中建立正确的疫情认知，防止不当言论

在社区内传播，造成社会恐慌。 

1 疫情时代影响居民知信行的因素 

在 2020 年开始，新冠肺炎疫情席卷全球，疫情恐慌的情绪在社

会上愈演愈烈，几乎达到了“谈疫色变”的地步。为了了解居民的

“知信行”状态，疫情防控工作人员应及时对居民对待新冠肺炎的

认知、态度和行为的调查和追踪，从心理学的角度对社区居民展开

安抚。本文以调查问卷和街头采访的形式对影响居民知信行的因素

进行调查，主要围绕“对新冠病毒的了解情况”、“新冠肺炎的感染

症状有哪些”、“新冠肺炎的传播方式和途径”、“预防疫情的有效措

施”等方面进行，通过随机取样、按比例取样等方式进行科学合理

的调查。以调查“新冠肺炎感染症状”为例，采取按比例取样的方

法，在老人、儿童、青年三个年龄阶层各抽取 50 人进行调查问卷的

填写和访谈，根据调查问卷的结果进行充分的分析，了解社区居民

不同人员结构对“新冠肺炎病症”的了解程度，从认知方面对居民

进行调查，分析居民对新冠肺炎的认知水平，是否是造成居民紧张

情绪的主要原因。另外，疫情防控人员还应该注重社会的舆论走向，

调查舆论产生的源头，从源头上解决问题。例如，在疫情隔离管控

期间，小区内出现许多不当言论：“2022 年 1 月 9 日，西安市碑林

区张某（女，43 岁）“想着西安疫情形势逐渐好转，我就私自把咸

阳解封的消息改成西安，发在了微信群里，本想让大家轻松一下”，

将咸阳市发布的疫情防控通知落款编造更改为“西安市疫情防控指

挥部办公室”，在其居住小区业主微信群发布。严重误导群众，干扰

西安市疫情防控。西安公安碑林分局依法对张某处行政拘留七日。”

等等负面言论，针对类似情况的出现，疫情防控工作人员一定要及

时对其进行调查和分析，找到产生此负面影响的原因，从根本上解

决问题[1]。经过走访调查，和邻里之间的反馈中可以了解到，之所以

产生这种现象，也是因为大家对于新冠肺炎缺少正确的认知，夸大

了新冠病毒的毒性，对新冠病毒的恐慌程度已经达到了新的高度，

如果继续这样下去，对居民生活和心理健康的影响危害是巨大的。

后一点，也是 重要的一点，就是社区居民“迷一样的行为操作”，

对于大多数居民来说，都能较为正确的进行疫情防控，出门主动戴

口罩，咳嗽、打喷嚏时能够遮掩住口鼻，具有较强的防控意识。但

是仍然也会有小部分人对疫情存在不重视的状态，对于疫情的认知

存在偏差，在进行疫情防控工作时，可能不配合疫情防控工作人员

的工作，禁止聚会偏聚会，禁止聚集非聚集，在进出公共场所时，

不佩戴口罩，对防疫的要求置若罔闻，这种情况的出现也同样反映

出了社区居民对疫情防控的不重视，缺乏正确的认知和理性的抗议

态度，因此反映出一些不能令人理解的行为或状态。在进过了调查

和走访以后发现，影响社区居民知信行的主要因素就是居民对于新

冠病毒的认识不够，缺乏疫情防控的应对措施，因此，根据本次调

查结果反馈出的问题和现象，防控人员应根据居民知信行的实际情

况进行防控干预，提高疫情时代下居民的防疫知识水平，疏导居民

紧张的情绪，让居民能够使用正确的方法防疫、抗疫，错误的防疫

方法不仅达不到防疫的要求，还会因不当操作带来疫情传播的危险
[5]。除此以外，还要帮助居民对疫情常态化建立正确的认知，在透明

化的疫情中对居民进行引导，防止不当言论在社区内传播对居民心

理产生不良的影响。 

2 疫情时代居民知信行的防控干预技术 

2.1 扩大疫情宣传，科普防疫知识 

对于社区生活来说，是人群密集的主要场所，社区的卫生服务

到不到位主要从社区对突发事件处理情况中来看。结合上文说到的

影响社区居民知信行的因素，应扩大疫情知识的宣传，对社区居民

进行防疫知识的科普，让居民能够以正确的态度看待疫情，用正确

的方法阻断疫情，在保障自己身体健康的同时，维护和遵守社区文

明和卫生[4]。 

（1）对新冠病毒的危害进行宣传。新型冠状病毒肺炎是一种急

性病毒感染性肺炎，其病原体是一种先前未在人类中发现的新型冠

状病毒，新冠病毒传染过程中不断适应宿主，并在此过程中而产生

突变。在 2020 年 2 月 7 日，国家卫健委决定将“新型冠状病毒感染

的肺炎”命名为“新型冠状病毒肺炎”，简称“新冠肺炎”。2 月 11

日，世界卫生组织（WHO）将其命名为 Corona Virus Disease 2019

（COVID-19）。新冠病毒感染后，一般会对人体的免疫系统、呼吸

系统以及生殖系统产生较大危害。当新冠病毒进入人体后，对人体

中的正常防御细胞具有较大的破坏力，患者可能会出现呼吸困难的

表现，病情加重时，会影响肺的通气和换气功能，可能引起患者缺

氧，出现急性呼吸窘迫综合征或脓毒症休克等较为严重的情况，甚

至会危及生命。除此以外，新冠病毒感染还会使被感染的靶器官产

生炎症，可能会影响心脏、肾脏等器官，出现肝肾功能的损伤，进

而对生殖系统造成不利影响。因此，疫情防控工作人员一定要引导

居民重视新冠肺炎对身体的伤害，重视疫情，切不可疏忽大意，用

玩笑心看待疫情，对自己负责，对家人负责。 

（2）对新冠肺炎感染初期的症状进行科普。 

新冠肺炎与普通的流行性感冒存在一定的相似性，患者在患病

的初期可能会将新冠肺炎与流行感冒混淆，没有及时进行就医问诊，

自行在家进行流行感冒的抗病毒治疗，不仅导致病情的加重，还有

可能将疫情传播给家人和朋友。因此，疫情防控工作人员一定要重
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视对居民进行新冠肺炎感染初期症状的科普工作，让居民将流行感

冒和新冠肺炎进行初步的区分，防止居民将流行感冒误认为新冠肺

炎，将新冠肺炎误认成流行感冒，造成心里恐慌和疫情的扩散。新

冠肺炎在患病的初期症状多为发热、乏力和干咳，并逐渐出现呼吸

困难等严重表现，部分患者以嗅觉、味觉减退或丧失等为首发症状，

部分严重病例可出现急性呼吸窘迫综合征或脓毒症休克，甚至死亡，

当然，上述症状排除无症状感染者（无相关临床表现，且 CT 影像

学无新冠肺炎影像学特征，呼吸道等标本新型冠状病毒病原学检测

呈阳性）。而流行感冒的症状大多为头晕头痛、四肢乏力、发烧、流

涕、咳嗽、畏寒体虚等症状，有时伴随咽痛、咽干、咽痒等症状，

严重者出现高烧惊厥等现象。从二者的患病症状中来看，区别性不

大，主要用以区分流行感冒和新冠肺炎的症状就是味觉与嗅觉的变

化以及是否出现发热的情况，除此以外很难将其区分。因此，在对

居民进行科普时，引导居民在无法判断自己病情的时候，应尽快去

医院就诊，明确病因，不可因害怕疫情就拒绝治疗，造成不必要的

心里恐慌。 

（3）进行“如何正确防疫”的培训讲座。 

①如何正确佩戴口罩。在社区管理的日常工作过程中不难发现，

居民对于正确佩戴口罩这一问题还是不重视，出现反复多次利用一

个口罩的现象比比皆是。口罩对人体的保护效力是有限的，一般情

况下连续佩戴 4 个小时就需要更换口罩，长时间不更换口罩容易增

加患病的风险，得不偿失。因此，防疫人员要针对佩戴口罩这一问

题对居民进行培训，从如何选取口罩，口罩佩戴和摘取的正确姿势、

口罩的使用时间等方面进行细致的讲解让每个居民都能正确佩戴口

罩健康生活。 

②如何正确消杀病毒。在新闻中可以看到许多因错误消杀出现

的安全事故：“用酒精喷洒室内，引起火灾”、“用含氯的消毒水喷洒

消毒，因浓度配比不对，造成皮肤损伤”等等现象。因此，防疫人

员应针对“如何正确消杀病毒”这一话题对社区居民进行正确消毒

的指导，降低安全隐患，让居民在正确消毒的过程中培养战胜疫情

的信心。 

2.2 关爱疫情灾区，疏导居民紧张情绪 

在疫情来临时，人们往往是措手不及的，很容易造成社区恐慌，

在这种情况下，防疫人员要对辖区居民进行情绪的疏导和人文的关

爱，解决居民生活中的问题，让居民在家隔离期间没有后顾之忧，

缓解紧张的心理和情绪，以健康的心态面对疫情[3]。 

对于隔离安置人员，每天处于焦虑、恐慌的心理中，容易产生

焦躁的情绪，易与疫情防控工作人员发生争执，此种情况下，防疫

人员应尽量满足居民的合理要求，对居民的行为表示理解和尊重，

同时也要对居民进行心理的疏导和帮助，让居民感受到疫情防控工

作中的温暖，有利于缓解居民与防疫人员之间的矛盾和冲突。除此

以外，防疫人员可以通过社区工作群等通讯软件对社区居民进行趣

味培训，缓解疫情紧张的气氛。比如，可以通过幽默诙谐的口号呼

吁居民：“居家防疫不掉队，每日吃喝拉撒睡。板凳坐碎墙望穿，莫

给政府添麻烦。自觉主动做核酸，确保健康又平安。”，让居民在诙

谐幽默的氛围中放松心情，缓解情绪，用良好的心态抗击疫情。对

于社区中不便行动的孤寡老人、留守儿童等人员，可以采取上门核

酸等服务，充分发挥防疫工作的人文性，不落下每一名社区居民，

让外出不能回的子女、父母放心，让留守的老人、儿童安心，用温

暖的服务和爱心带领居民抗击疫情，战胜疫情。除此以外，对于居

家隔离不能出门的人员，应安排人员对其进行定期的采买和生活垃

圾的处理，不仅要保证居民的日常生活还要保证让隔离在家的居民

每天也能吃上绿油油的蔬菜和甜蜜蜜的水果，关爱疫情灾区，让居

民在紧张的情绪中得到精神的缓解，社、民一家，团结合作，共同

抗击疫情，迎来防疫工作新生。 

2.3 正视疫情情况，防止不当舆论四起 

随着信息时代的飞速发展，越来越多的消息在网络上被广为传

播，有些网络主播为求出名，不惜散布谣言，引起社会的恐慌。不

明所以的居民很容易被其影响，在社区范围内进行不实言论的传播。

因此，疫情防控工作人员应不断提高居民群众的责任意识和法律意

识，不信谣、不传谣，以社区的公布和宣传为准，正视疫情情况，

不可因个人小利做出危害社会公共治安的违法行为[2]。因此，应对居

民进行法治的宣传和培训，让居民了解到发布和散播谣言是需要负

法律责任的。根据《治安管理处罚法》第二十五条规定，凡是有下

列行为之一的，处五日以上十日以下拘留，可以并处五百元以下罚

款；情节较轻的，处五日以下拘留或者五百元以下罚款：（1）散布

谣言，谎报险情、疫情、警情或者以其他方法故意扰乱公共秩序的；

（2）投放虚假的爆炸性、毒害性、放射性、腐蚀性物质或者传染病

病原体等危险物质扰乱公共秩序的；（3）扬言实施放火、爆炸、投

放危险物质扰乱公共秩序的。培养居民的责任意识和法律意识，鼓

励居民对不实言论进行举报和投诉，用法律的武器保障社会的长治

久安，坚决打击谣言散布者和不实言论发布者。因此，防疫人员要

加强对社区的巡护工作，在进行防疫工作的同时也要做好社区走访

工作，注意社区的舆论导向，根据社区内舆论内容及时发布澄清文

件，杜绝不实言论的扩散。每天将防疫工作的实施动态进行公布，

让居民了解本社区疫情的发展趋势和控制情况，以“疫情透明化”

的方式向居民传播疫情情况，居民在掌握了真实的情况以后，有利

于缓解居民的心理状况，用防疫人员温暖且专业的服务让居民在疫

情时代也能过上健康、幸福的生活。 

结语： 

综上所述，作为为人民服务的基层单位，一定要对居民负责，

充分研究和分析影响社区居民的知信行的因素，根据社区居民所反

映出的情况制定相应的防控干预技术，让居民对疫情产生正确的认

知，在社区的管理下，让居民能够以良好的心态面对疫情，用正确

的手段和方式抗击疫情，在居民群众和防疫部门的共同努力下，创

建和谐、文明的社区大环境。 
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