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摘要：目的：探讨细节化护理在神经外科护理中的应用及对策。方法 选取 270 例神经外科患者，时间 2021 年 1 月-2021 年 12 月，随机分

为两组，对照组采取常规护理干预，研究组采取细节化护理干预。比较两组护理态度、护理技术、护理专业知识、沟通能力评分，比较两

组不良事件发生率。结果 研究组护理态度、护理技术、护理专业知识、沟通能力评分均高于对照组（P＜0.05）；研究组坠床、跌倒、压

疮、感染合计不良事件发生率低于对照组（P＜0.05）。结论 神经外科患者护理中应用细节化护理干预，护理服务质量有进一步的提高，

不良事件的发生有明显减少，应用效果较为理想，值得临床推广。 
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神经外科的患者有着诸多特点，比方说，较长的术后恢复时间、
较高的手术风险、较多的疾病类型等，因此，神经外科患者的护理
工作也存在着相对较大的困难[1]。且若是神经外科患者护理过程中
实施了不恰当的护理操作，会对患者的康复产生极大的影响，甚至
还会引发护理纠纷事件的发生，进而对医院良好服务形象的建立产
生不利影响。所以，对神经外科患者的护理措施应给予加大重视。
细节化护理干预在很大程度上能够使意外事件发生的风险性有所
降低，重视护理过程中的每一个环节。本次研究将细节化护理应用
在神经外科患者护理中，探讨其应用价值。 

1资料与方法 
1.1 一般资料 
选取270例神经外科患者，时间2021年1月-2021年12月，随机

分为两组，对照组135例，年龄31-67岁，平均年龄（49.1±11.4）
岁，其中，男85例，女50例；颅内肿瘤11例，脑积水14例，硬膜外
血肿47例，脑血管疾病63例。研究组135例，年龄30-69岁，平均年
龄（49.4±11.2）岁，其中，男88例，女47例；颅内肿瘤12例，脑
积水15例，硬膜外血肿44例，脑血管疾病64例。两组患者一般资料
无差异（P＞0.05）。 

1.2方法 
对照组采取常规护理干预。给予患者环境管理、健康宣教、常

规检查等常规护理干预。 
研究组采取细节化护理干预。在常规护理基础上给予患者术

前、术中、术后细节护理及其他细节护理。 
1.3观察指标 
（1）比较两组护理态度、护理技术、护理专业知识、沟通能

力评分。（2）比较两组不良事件发生率。 
1.4统计学方法 
使用 SPSS20.0 软件，X2 检验计数资料（%），T 检验（ sx ± ）

资料，P＜0.05 为有差异。 
2 结果 
2.1 比较两组护理态度、护理技术、护理专业知识、沟通能力

评分 
研究组护理态度、护理技术、护理专业知识、沟通能力评分均

高于对照组（P＜0.05），见表1。 
表 1   两组护理态度、护理技术、护理专业知识、沟通能力评

分对比（分， sx ± ） 

组别 例数 护理态度 护理技术 
护理专业知

识 
沟通能力 

对照组 135 72.9±3.3 73.9±3.4 71.8±4.7 68.9±3.7 

研究组 135 98.9±6.7 97.3±4.6 98.6±4.7 93.6±4.7 

T 值 / 12.214 16.520 16.003 15.035 

P 值 / ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

2.2 比较两组不良事件发生率 
研究组坠床、跌倒、压疮、感染合计不良事件发生率低于对

照组（P＜0.05），见表2。 

表 2  两组不良事件发生率对比（例，%） 

组别 例数 坠床 跌倒 压疮 感染 合计 

对照组 135 4 8 3 7 22（16.3） 

研究组 135 1 0 1 1 3（2.2） 

X2 值 /     7.136 

P 值 /     ＜0.05 

3 讨论 
神经外科科室中有着相对偏多的疾病种类，且患者的病情相对

比较复杂，作为医院较为重要的科室，在外神经外科患者实施护理
时，护理难度也是相对偏高的。而细节化护理对礼仪细节化、护理
理念都给予更大的关注，护理服务更加全面，在神经外科患者的围
手术期均提供充分的高水平护理。细节化护理应用在神经外科，很
大程度上能够起到预防的作用，有利于做到防患于未然，不但能够
促进医患关系更加良好，也能够促进患者疾病康复，此外，细节化
护理可使整体护理服务质量更高，进而有助于建立良好的医院形象
[2]。 

本次研究中，对照组采取常规护理干预，研究组采取细节化护
理干预。结果显示，研究组护理态度、护理技术、护理专业知识、
沟通能力评分均高于对照组（P＜0.05）；研究组坠床、跌倒、压疮、
感染合计不良事件发生率低于对照组（P＜0.05）。提示神经外科患
者护理中应用细节化护理，比常规护理能进一步提升护理服务质
量，降低不良事件发生风险，对不良事件的发生具有相对较好的防
范作用。分析原因可能是，细节化护理模式下，不但对患者术前、
术中、术后围术期给予全面的护理干预，同时也高度重视对患者其
他方面的护理，给予患者更多的人性化、细节化的护理干预，对护
理过程中的每一个细节都实施全面、持续的护理干预，尽可能满足
患者的各方面需求[3]。细节化护理不但显著提升了神经外科患者的
整个护理的护理质量，同时也进一步拉近了护患间的关系，护患关
系更加良好，护理人员责任心更强，患者依从性更高，有效保证患
者治疗护理效果，促进患者早日康复[4]。 

综上所述，神经外科患者护理中应用细节化护理干预，护理服
务质量有进一步的提高，不良事件的发生有明显减少，应用效果
较为理想，值得临床推广。 
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