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济南市某社区老年人居家护理需求现状调查 
孔秋阳  吴广霞（通讯作者） 

(山东协和学院山东 济南 250109) 

摘要：目的：本研究旨在调查济南市某社区中的老年人居家护理需求，分析老年人居家护理需求情况，了解老年人居家护理需求现状，引

导人们关注老年人的护理，提高老年人的居家护理质量。方法：采用方便抽样的方法选取济南市某社区的 208 名老年人进行现场问卷调查，

以一般资料和老年人居家护理需求量表为研究工具，对各项数据进行分析。结果：使用调查问卷对 208 名老年人进行了调查，本研究结果

显示大部分老年人对于居家护理需求较高，在一般人口学变量中有无儿女、不同自理能力存在显著差异性，P 值均小于 0.05，具有统计学

意义。结论：本调查研究结果显示，社区老年人居家护理总体需求量大，应积极采取相应措施满足社区老年人的需求。 
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步入 21 世纪，我国社会老龄化的进程加快，中国 60 周岁及以

上老年人口占总人口的比例将由 2018 年底的 17.9%（2.49 亿）上升

至 2050 年的 30%（4 亿)[1]。我国正在逐步构建“以居家为基础、社

区为依托、机构为支撑”的老年人长期护理服务体系，越来越多的

老年人也将居家养老作为首要选择[2]。近年来，社区居家养老护理

备受关注，但是，老年人社区居家护理存在的问题较多，研究显示

93.4%的老人认为需要在社区开展居家护理服务，特别是丧偶、失

业的老年人、受教育程度低的老年人和患有多种疾病的老年人，对

居家护理的需求量较大[3,4]。随着家庭养老与社区卫生服务相结合，

社区老年人对居家养老的相关护理需求服务也在逐渐增加。因此，

亟待对社区老年人开展居家护理需求相关调查研究，了解老年人居

家护理需求，为开展社区护理为老服务提供参考，为积极应对人口

老龄化建言献策。 

1 对象与方法 

1.1 研究对象 

本调查研究采用方便抽样的方法，选择 2022 年 1 月到 2022 年

3 月在济南市该社区居住的年龄大于 60 岁的老年人。严格按照纳入

标准和排除标准选取调查了 208 位老年人，调查问卷由本人亲自发

放，与被调查者进行一对一指导填写，并向抽取的研究对象解释本

次调查研究的目的、主要内容和填写的注意事项等。 

1.2 研究工具 

本问卷参考李玉妹[5]等编制的问卷。问卷包括两部分，第一部

分为调查对象一般资料，即人口学特征，调查对象的一般资料主要

包括性别、年龄、有无子女、原职业、文化程度、婚姻状况、经济

情况和自理能力。第二部分是“老年人养老服务需求量表”，量表

主要包含日常生活照料服务、医疗护理服务和精神文化服务一共三

个维度。其中每个问题得分为 1 分代表“不需要”、2 分代表“不太

需要”、3 分代表“一般”、4 分代表“比较需要”、5 分代表“非常

需要”。 

2 结果 

2.1 一般资料 

一共调查 208 名老年人，年龄 60～84 岁。详见表 1。 

表 1  社区老年人基本资料（n=208） 

名称 选项 频数 百分比(%) 

女 110 52.88 
性别 

男 98 47.12 

60-64 53 25.48 

65-69 68 32.69 

70-74 69 33.17 

75-79 15 7.21 

年龄 

80-84 3 1.44 

无 30 14.42 
有无儿女 

有 178 85.58 

公务员 6 2.88 

其他 3 1.44 

农民 90 43.27 

医务人员 8 3.85 

商人 32 15.38 

工人 52 25.00 

原职业 

教师 17 8.17 

初中 50 24.04 

大专 54 25.96 

小学及以下 28 13.46 

本科及以上 17 8.17 

文化程度 

高中/中专 59 28.37 

丧偶 8 3.85 

已婚 150 72.12 

未婚 27 12.98 
婚姻状况 

离婚 23 11.06 

生活自理情况 完全不能自理 25 12.02 

 完全自理 89 42.79 

 部分自理 94 45.19 

2.2 居家护理需求现状与影响因素 

（1）老年人居家护理维度需求现状，详见表 2。 

（2）居家护理需求现状的影响因素分析，详见表 3。 

表 2  老年人居家护理需求现状各维度现状 

分类 N 最小值 最大值 得分 

日常生活照料服务 208 8 40 25.81±6.26 

医疗护理服务 208 23 95 59.49±15.26 

精神文化服务 208 7 25 15.64±4.09 

表 3  不同人口学特征对社区老年人居家护理需求的影响因素

分析 
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项目 类型 N 得分 T/F P 

性别 男 98 101.16±27.10 2.607 0.904 

 女 110 100.75±22.51   

年龄 60-64 53 103.34±25.58 1.534 0.194 

 65-69 68 98.09±25.54   

 70-74 69 98.86±23.38   

 75-79 15 113.60±22.63   

 80-84 3 108.00±18.33   

有无儿女 有 178 99.25±24.79 1.125 0.016 

 无 30 111.00±22.09   

 工人 52 101.62±22.94   

原职业 农民 90 97.81±25.82 1.935 0.077 

 商人 32 103.72±22.32   

 教师 17 98.88±24.32   

 医务人员 8 103.38±25.65   

 公务员 6 131.50±11.55   

 其他 3 97.67±39.92   

学历 本科及以上 17 98.24±23.72 2.285 0.062 

 大专 54 105.54±24.46   

 高中/中专 59 105.53±23.45   

 初中 50 95.66±21.54   

 小学及以下 28 93.50±30.82   

文化程度 已婚 150 99.45±25.26 1.319 0.269 

 未婚 27 100.96±22.62   

 离婚 23 110.43±21.24   

 丧偶 8 101.50±28.63   

自理能力 完全自理 89 81.00±21.53 2.436 0.010 

 部分自理 94 93.00±21.53   

 完全不能自理 25 91.83±28.06   

注：P＜0.05，表示差异有统计学意义。 

3 讨论 

3.1 社区老年人居家护理需求较大 

通过调查研究发现老年人对社区提供居家护理需求度较高，对

于老年人来说疾病有关知识的健康教育、符合个人身体状况的康复

训练与指导、促进身体康复锻炼是为他们能够更好的维持健康和提

高生活质量。与此同时，空巢老年人和丧偶老年人越来越多，孤寂

使他们产生了心理方面的问题，严重影响了他们的身心健康，加上

患慢性病率较高，因此居家护理需求较多。 

日常生活照料需求方面，老年人因各种因素导致身体机能下

降，因此日常生活中的许多活动需要协助。相对于个人卫生护理、

上门居室清扫等日常基本生活来说，安装/维修/搬运等体力活、代

购服务、提供安全知识的宣教和指导安全用药等服务的老年人需求

量更多，自理能力越差的老年人对日常生活护理的需求越多，这与

李玉妹[5]的调查结果基本一致。医疗护理服务方面，老年人因各项

机体功能老化，老年人常患有慢性病，又因子女工作繁忙，自身腿

脚不便等因素，为了维持健康或促进健康更需要医疗护理服务，所

以大部分老年人更想要护理人员能够上门服务，这与陈凌玉等[6]的

调查结果相似。精神文化服务方面，由于社会进步与发展，人们追

求高质量老年生活，又因为空巢老年人和丧偶老年人这部分人群占

有一定的比例，因此一部分社区老年人有精神文化服务需求。 

3.2 社区老年人居家护理需求现状影响因素分析 

影响社区老年人居家护理需求的因素很多，不同性别、年龄、

有无儿女、原职业、文化程度、婚姻情况、自理能力的老年人居家

护理需求不同，通过调查分析，调查结果显示在一般人口学变量中

有无儿女对社区老年人居家护理需求现状 T 检验 P 值为 0.016，具

有统计学意义。因此国家应该为无子女的老年人提供保障，针对无

子女的老人颁布相关政策，为老年人提供基础保障，老有所依。不

同自理能力的老年人对居家护理需求现状单因素分析 P 值为 0.010，

具有统计学意义。杨望等[7]的研究显示，自理能力低的老人对居家

医疗护理方面需求较高，生活不能自理的老年人需要医疗护理方面

服务的可能性是生活完全自理者的 1.14 倍。自理能力不同的老年

人，对居家护理需求不同，自理能力较强的老年人护理需求相对较

低，得分 81.00±21.53；部分自理的老年人护理需求最高，得分 93.00

±21.53；完全不能自理需要完全依赖他人的老年人居家护理需求中

间值，得分 91.83±28.06。由于老年人慢性疾病的患病率较高，患

病数量、种类和严重程度不同，导致老年人自理能力不同[8]，护理

需求就大不相同。 

根据不同年龄，有无子女，不同自理能力以及不同疾病的老年

人，有针对性的，准确的为老年人提供相应的居家护理服务，不仅

减少医疗护理方面人力，财力等资源的浪费，缓解青年人的压力，

提供更多的就业机会，而且能够准确科学的为老年人提供护理服

务，促进老年人的健康。 
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