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分析智能中药房存取调配系统的使用体会 
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摘要：中医是我国的传统文化代表，在治疗各种疑难杂症中优势突出，中药是中医的主要治疗方法，能结合患者的情况辩证选择药材，实现标本兼

治的目的。近年我国对于中医的重视程度明显增加，中药房在医院中的地位也越来越高。门诊中药房是药物治疗的主要窗口，药材种类比较多，而

且患者的数量增加，工作负担非常重，诸多因素都影响了服务的质量，对医院的声誉产生不良影响。中药调剂是体现服务水平的主要标准，也是关

键所在，影响着患者的满意度，为此提升工作效率成为重中之重[1]。现阶段我国科学技术的不断进步，为中药房的工作提供诸多便利条件。智能中药

房存取调配是新技术手段，在应用中提升工作的效率，明显缩短患者的等候时间，同时也减少调配失误的出现，实现对中药房服务的优化和完善，

更快地实现服务的目标。 
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目前我国中药房的工作存在诸多问题，尤其是等待时间长，成为患

者不满的主要原因，近年我国患者的数量在不断增加，而且对于中医治

疗的重视程度提高，需要中药治疗的患者越来越多，加上中药房人力短

缺等，诸多因素都对正常的工作进行造成影响，出现等待时间长、调配

错误等不良事件，影响到治疗的效果。中药智能存取系统是电脑和医院

信息系统的连接，患者的处方输入到电脑中，主控电脑将其传输，借助

电脑端进行解析，智能存取系统对相关的数据进行调配和分析，把需要

调配的药物调换到最外层，方便药师进行操作。加快中药房自动化建设

的进度，有效地提升药学服务的水平和质量。目前来说中药智能存取是

中药房管理工作不能缺少的一部分，不仅有效地提升工作的水平，还引

领未来中药房工作的趋势[2]。 

一、中药房存取目前存在的问题 

（一）影响调配效率的因素 

中药房工作人员的任务非常多，对药材的整理、清洁、配药等等，

在有限的空间内，无法容纳更多的工作人员，所以饮片调剂的负担比较

重，而饮片调剂是中药房工作的基本内容，但是在传统的工作过程中，

容易出现差错，对于工作的专注度不够，效率比较低下。中药相对于中

成药、西药来说，花费的时间更长，需要对饮片做出加工处理，但是大

部分患者忽视这一情况，更多的是关注快速取药时间，这也成为影响满

意度的原因之一。随着工作方式的不断优化，中药饮片小包装避免手抓

戥称，很大程度上提升工作效率，但是仍然需要工作人员查对药方，这

样也就增加活动的范围，同时需要迅速找到中药材的具体位置，找到之

后，还要对小包装内的药材进行核对，尤其是新种类、新规格的药材，

影响到检查速度，导致失误的出现[3]。 

（二）影响调配差错率的因素 

传统的工作模式为配发，调剂人员的工作压力比较大，对患者来说

需要最短时间内完成取药，这就需要药师快速调配。但是在具体的工作

中，药方的配伍比较多，单张药方的药味多，工作人员常低头查阅处方，

伸手拿药，这样就容易出现错拿的情况，此外记忆不清楚，也会出现少

拿或者多拿的情况，对部分工作人员来说，不按照处方顺序拿药，出现

漏拿、重复拿情况，都会对药方的准确度造成影响，降低治疗的效果[4]。 

（三）影响劳动强度的因素 

中药调配工作非常复杂，需要耗费大量的人力和物力，属于脑力劳

动和体力劳动的结合，该项工作也是保证治疗的效果的关键。在传统的

工作过程中，对于劳动强度的关注度不足，部分工作人员的压力非常大，

存在抱怨等不良心理，对药师来说，随着工作时间的延长，体力和精力

都不足，增加差错的出现，影响到工作的进行。此外患者的数量比较多

时，部分处方的药材品种过度，而且剂量大，容易在忙碌中出现差错[5]。

此外中药调剂工作的均匀性比较差，多方面的因素都增加工作者的强

度，产生疲劳感。科学技术的发展，调配工作也发生了很大的变化，小

包装饮片的出现减轻工作人员的压力，提升工作效率，但是在具体的工

作中，仍需要工作人员做好核对等工作，工作的强度并没有发生明显的

变化，而且还增加工作的难度。所以说，调配工作是中药房的重要组成，

调剂师也面临着巨大的工作强度。在实际工作中，对工作人员的动作进

行细节化划分，能找到劳累出现的主要原因，步数的增加加重身体的负

担，此外转身、弯腰等都会消耗掉体力，容易让工作人员产生劳累[6]。 

二、智能中药房存取调配系统的优点 

（一）提升调配速度，缩短候药时间 

中药调配中借助智能存取系统实现对传统调配方式的转变，加快调

配的速度，传统调配中，需要工作人员一戥一戥去称量，延长调配的时

间，而且存在剂量误差等问题，在这样的情况下，会导致患者的等待时

间过长。中药智能存取系统能缩短调配中药的时间，提升工作效率，让

患者更快地拿到药材，提升满意度。智能存取调配系统的应用能让工作

人员看到负责的处方，能按照患者的取药顺序进行调配，在调配单子上

会明确的将君臣佐使药材进行顺序区分，此外也可能按照药材所在的数

字顺序进行排列，这样明显降低工作的难度，而且很容易找到药材的位

置，进行调配[7]。新系统的使用对新入职的工作人员要求比较低，接受

简单的培训就能开始工作，不需要记住繁杂的药材位置，也能很快将配

方调配完成，将其放置在中药袋中，核对和调配的时间都非常短。而在

传统的药房调配工作中，患者的数量比较多，遇到未调配好的患者，还

需要重复排队，延长等待的时间，在提交药方后还需要拿取药号，在取

药窗口拿药，过多设置取药窗口会增加资源的浪费，不增加取药窗口就

会延长等待的时间，而且对大部分的药师来说都非常忙，对患者的用药

指导不完全，部分患者可能出现错误服药等情况。多因素都影响到患者

的情绪，导致医患矛盾的发生。此外传统的交方存在明显的缺点，患者

发取药在同一个窗口，工作人员需要进行区分，否则就会出现混乱情况。

依靠智能调配系统，能做到预先设定，在取药单子上会标注出取药时间

和位置，在拿药时不需要出具取药凭证等，这样能避免人员的混乱，减

轻药师的工作负担，为患者的服药指导等工作提供时间，实现工作效率

的提升[8]。 

（二）减少调配差错 

智能调配系统利用先进的技术，收取到配药指令，系统会自动对处
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方进行处理和排序，计算机上也会显示出药材的具体位置，在拿药时，

会亮起对应的提示灯，药师只需要按照提示拿取药材，药师在操作完成

上一个指示后才能开始接下来的操作，并按照相关的要求放置在包装袋

中，这样能减少错误拿药情况的发生，很显著的降低药师工作的难度[9]。

严格按照提示操作能减少漏药情况的出现，防止出现差错，在小包装袋

上，简单记录了药物的名称和规格等信息，包括数量、时间等等，更能

减少失误的发生，而且患者也能知道药材的内容等相关信息，享有用药

知情权，减轻患者的服药心理压力。 

（三）提升药房空间的利用率，减轻工作强度 

中药智能存取系统会对药方中的药材进行优化，能储存 92-184 种

药材，而且可以做到模块化，其占地面积比较小，很大程度上节省空间，

提升对于空间的利用效率。在调配药材时，可以借助机械机仓对其进行

转移，调整其位置，方便药材的拿取，而药师只需要在存取设备前方的

小部分区域完成工作，操作非常方便，很大程度上减少跑不停情况的出

现，减轻工作人员的劳动强度。智能调配系统的应用转变传统的调配方

式，工作人员基本上只需要转身就能完成调配的工作，不需要长时间的

走路，也不需要过多的弯腰、攀爬等，很大程度上减少体力的消耗，提

升工作人员的满意度，同时也能给患者提供更为优质的服务。 

（四）减少工作成本 

在传统的药品调配工作中，每一位工作人员做好自身的工作，职责

划分明确，一般需要十几个人左右才能保证调配和发放药材工作的顺利

进行，在有限的空间内，工作人员的增加会出现互相影响的情况，也会

导致人工成本的浪费。智能中药房存取调配系统的使用很大程度上减轻

工作人员的负担，能减少工作人员的数量，基本只需要几个人就能完成

相关工作，这就能节省更多的成本支出，让工作人员有时间给患者讲述

用药的方法和注意事项等[10]。 

（五）改善工作环境 

传统的配药工作中，需要手拿药材，而且在对药材进行整理时，药

材的灰尘比较大，在拿取药材过程中，也会出现掉落等情况，所以中药

房的工作环境比较杂乱，而且气味比较重，对工作人员的心情有负面影

响。智能中药房存取调配系统的使用，能减少掉落情况的出现，在拿取

药材后，能及时关闭窗口，减少气味的散发，这样能提升中药房的清洁

度，给工作人员提供更为优越的环境。 

三、智能中药房存取调配系统的改善方向 

目前为止，我国的中药控制系统仍需要不断完善和优化，尤其是在

取药等候时间上，提示信息经常出现错误，相应的信息化支持力度不够，

对于任意时间段取药的时间统计分析存在不足，患者在拿药时，并未准

备完成。各个科室的医师数量有一定的差别，出诊数量不同，在储备药

材时，存在一定的不足。而在具体的工作中，收集到的信息存在不完整

的情况，数据分析比较片面，无法全面地反映出具体工作中存在的问题，

局限性比较明显，无法对系统进行及时的完善。 

（一）存取系统机械方面问题 

系统机械的仓位空间不够，中药智能存取系统中，设置了机组位置

等模块，能对药品进行对应的分配，自动化的程度比较高，提升调配的

速度。但是仓位比较小，药材的放置数量有限，部分药材的量比较小，

对用量大的药，需要及时补充，补充的次数比较多，补药的工作量比较

大。仓位覆盖问题也比较明显，中药智能存取系统都是敞口的，这样能

够方便取拿药材，但是对部分小包装的中药来说，体积比较大，重量比

较低，机器在正常的运行中存在甩飞的情况，或者出现机器卡位，这些

情况的发生都会对系统的正常运转造成影响。 

（二）信息接收方面的问题 

每一张处方都需要经过智能中药控制系统，将相关信息传输到接收

器位置，经过处理之后，到达存取系统的电脑上，然后进行配药。系统

的运行需要一个过程，而且步骤固定，如果哪一个小步骤出现问题，都

会对智能存取系统产生影响，使其无法工作。主控电脑和备货电脑信息

不匹配，药品的数量信息传递不准确，药材无法及时供应，对正常的调

配工作造成影响。医师在录入处方时出现失误，或者发生配伍的禁忌，

智能存取系统就无法对其处理，识别不出来，出现乱码的情况，而且大

部分时候没有警示提示。所以这就需要不断对系统进行完善和更新，这

样才能保证配药工作的顺利进行。 

四、结束语 

综上，智能中药房存取调配系统的优点比较明显，利大于弊，显著

减轻工作人员的压力，缩短患者的等待时间，减轻高峰期的排队压力，

对于医患双方的矛盾缓解明显，减少负面情绪的出现。此外调配系统的

使用，提升配药的工作效率，也减少错误调配情况的出现，降低工作的

强度等，获取到满意的效果。目前来说，随着技术的不断进步，药师的

工作模式也在发生变化，用药交代的规范化、处方审核的专业化等，给

患者提供更为详细的用药咨询，重视服务水平的提升，而且患者也有充

足的时间在窗口进行询问，减少投诉情况的出现，提升工作的满意度，

减少医患矛盾的出现。目前智能中药控制系统仍处在研究阶段，需要对

其进行完善，尽量缩短患者的等候时间，提供相应的信息化支持等，这

样才能满足工作的标准和要求。 
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