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优质护理服务在儿科护理工作中的应用 
刘晓慧 

(内蒙古自治区兴安盟人民医院  内蒙古自治区乌兰浩特市  137400) 

摘要：目的：探讨儿科护理工作当中采用优质护理服务的效果。方法：选取儿科患者 120 例作为研究对象，随机均分为观察组与对照组各

60 例。其中对照组采用常规护理服务，观察组采用优质护理服务方法，比较两组患儿护理满意度、患儿家属投诉发生率以及患儿生存质量

评分。结果：观察组患儿的护理满意度明显高于对照组（P＜0.05）；观察组患儿家属的投诉发生率明显低于对照组（P＜0.05）；观察组的患

儿生存质量评分明显高于对照组（P＜0.05）。结论：儿科护理工作过程中采用优质护理服务的方法，能够有效提高患儿的护理满意度，降

低患儿家属的投诉出现率，优化患儿的生存质量评分，运用价值较高。 
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儿科主要是对患儿阶段的身心发育情况实施研究，确保患儿身

体健康，预防疾病出现。通常这个阶段的患儿都是处在生长发育的

重要时期。针对儿科医护工作人员来讲，在实践的基础上，能够有

效减少患儿发病率、死亡率，从而提高患儿的身体素质，有效强化

总体患儿防治与保健水平。小儿成长发展进程中，外观上会产生巨

大的变化，比如体重、身体的不同部位等，不同器官的生长变化也

会呈现出一定的规律，并且会伴随着年龄的不断增加而出现改变，

通常地，小儿年纪比较小，新陈代谢也会越来越旺盛，所需要的能

量与水分也会变多，可不同器官的功能也会欠成熟，小儿自身免疫

力不高，调节与适应力较弱，在短时间里会存在比较大的病情改变，

容易产生多种并发症。 

所以，在不同阶段的儿童所选择使用的护理方法也会有所差

别。伴随着我国优质护理服务在儿科护理过程中获得显著的效果，

患儿对优质护理服务的满意度比较高，给我国的护理治疗工作带来

了较高的可行性成果。由此一来，文章重点探讨分析优质护理服务

在儿科护理工作当中的应用价值，分析如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取儿科患者 120 例作为研究对象，随机均分为观察组与对照

组各 60 例，其中对照组当中包含男患儿 40 例，女患儿 20 例，年

龄 1-10 岁，平均年龄（8.6±1.15）岁；观察组当中包含男患儿 38

例，女患儿 22 例，年龄 2-10 岁，平均年龄（8.7±1.16）岁；对比

两组一般资料，并未发现明显差异（P＞0.05）。 

1.2 护理方法 

对照组采用常规护理服务，观察组采用优质护理服务方法： 

第一，开展优质护理专题讲座及培训。护士长组织科室的护理

工作人员参与到优质护理的相关专题讲座，为全体护理工作人员介

绍优质护理服务的专科知识、护理理念以及具体的护理方法等，让

每一名护理人员都可以清晰地认识优质护理和具体的护理工作流

程，在平时工作过程中落实优质护理工作。紧紧围绕儿科患者的具

体临床特点、护理缺陷影响因素、常见并发症实施针对性的护理培

训，让每一个护理人员都能够具备较高的专业基础知识、实践操作

能力，降低操作失误，落实安全护理服务。 

第二，优化护理服务基本流程。优化护理流程，转变护理模式，

推行责任制，落实到总体的护理流程中，给患者提供更加全面的护

理服务。把科室当中的护理人员分为四个小组，每一个小组包含一

个责任组长、一名副组长，两名责任护士与两名基础护士构成。组

长与责任护士负责每一个人负责护理一定数量的患者，为患者提供

全面护理。基础护士负责分管床位的基础护理，保证落实患者的各

项服务。 

第三，营造温馨的就医环境。病房室内外保持整洁、干净程度，

注重患儿的舒适度与安全性。护理人员要保持病房温湿度处在适宜

的状态。按照患儿的心理、行为安排特殊的环境，利用质控管理小

组解决工作中的问题，监督有关人员做好整改，人人进行负责，人

人进行监管，随时监督病房和病区的卫生，让患儿家属主动保护环

境，构建起自我约束机制。护理工作人员要做好清扫工作，设置安

全标识，提高患儿安全性，做好病房卫生管理之后，能够改善病房

的环境。在每一个病房当中配备电视和图书，让患儿保持良好的身

心状态，在房间墙壁上张贴动漫人物图画，营造出温馨的环境。 

第四，心理护理。患儿本身年龄低，心中对身体检查、输液打

针比较恐惧，内心还存在一定的抵触情绪。这时护理工作人员要给

予患儿及时的心理疏导，要先和患儿多进行接触，一旦患儿年龄较

小还能与他一同观看动画片、做游戏等，获得患儿的信任，方便患

儿更主动配合各种操作。在给年龄稍微高一点的患儿提供操作前，

能够与他们一同观看输液打针的动画视频，让他们做好提前的心理

准备，在操作过程中采用语言、动作等给予他们表扬。 

第五，健康教育指导。护理人员给患儿以及患儿家属提供健康

教育指导，要按照患儿和患儿家属的年龄、文化程度等因素出发，

帮助患儿家属了解患儿常见病的出现病因以及护理等知识，学习预

防疾病的相关知识，传授患儿和家属预防感冒、高热等传染疾病的

方法，鼓励患儿少食多餐，保持均衡营养，饮食保持清淡，逐步进

行调理，增加患儿抵抗力。护理工作人员在医院要给患儿多提供蔬

菜水果，确保充足的维生素，增加患儿的食欲，避免在患儿哭闹时

进行喂食。在患儿出院之前，为患儿家属留下联系方式，定期做好

随访。 

第六，运动护理。当患儿运动当中，护理人员要求患儿要穿着

宽松的衣服，保持适中的衣物薄厚程度，一旦患儿出汗要立即擦拭

干净，在睡觉的过程中不能够长时间暴露肢体在外。护理人员还需
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要按照患儿的年龄、病情恢复情况，给患儿安排适当的运动，从而

提高患儿的身体免疫力，加速患儿身体恢复。 

第七，提高护士和患儿的沟通能力。临床护理工作人员要保持

与患儿和患儿家属之间良好的沟通交流，及时掌握好患儿心理变化

情况，减轻患儿的不良内心情绪，让患儿更主动配合医护工作人员

的工作。患儿刚开始进入到医院，会对医院比较陌生，与此同时还

比较担心自己的病情，对临床手术较为恐惧，会让患儿产生较多的

心理问题。这时候，护理工作人员要提高自身和患儿沟通交流的方

法，为患儿以及患儿家属介绍治疗成功的案例，让患儿可以保持较

高的战胜疾病的自信心。护理人员和患儿沟通交流当中，避免说过

多的医学术语，要运用简单易懂的语言来实施沟通，从患儿角度来

看问题，真正意识到患儿和家属的真实情感，提高患儿和患儿家属

对医院的信赖程度，减少医患纠纷出现率，提高护理工作质量。 

第八，完善护理制度。医院构建起科学合理的护理制度，为护

理人员提供绩效考核，变成了保障优质护理服务能够顺利运行的基

础。在制定护理管理制度过程中，要紧密结合实际情况，制定出有

效的规章制度，建立起完善的管理体系，让护理工作变得更具规范

化、标准化。医护工作人员要严格根据规章制度来开展工作，提高

护理质量水平。还要按照临床护理工作实际情况，量化儿科护理流

程、儿科护理标准等制度，为提高儿科护理质量提供更合理的参考

依据。与此同时，医院给护理人员提供绩效考核，转变传统的奖金

分配制度，结合医护工作人员的工作量、工作质量、患者和家属对

护理工作的满意度等多个方面实施考核。医院还要定期展开考核比

赛，设置合理的考核项目，奖励先进员工，调动起护理工作人员的

工作热情。 

1.3 观察指标 

比较两组患儿护理满意度、患儿家属投诉发生率以及患儿生存

质量评分。 

1.4 统计学方法 

运用统计学软件 SPSS22.0 的方法来对数据进行分析，差异所具

备的统计学意义运用 P<0.05 进行表示。 

2 结果 

2.1 护理满意度 

观察组患儿的护理满意度明显高于对照组（P＜0.05），具体情

况见表 1。 

表 1 对比两组患者护理满意度[n（%）] 

组别 非常满意 满意 一般 不满意 总满意度 

观察组

（n=60） 
25（41.67）18（30.00） 15（25.00）2（3.33） 58（96.67）

对照组

（n=60） 
20（33.33）14（23.33） 14（23.33）12（20.00）48（80.00）

P ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 <0.05 

2.2 投诉发生率 

观察组患儿家属的投诉发生率明显低于对照组（P＜0.05），具

体情况见表 2。 

表 2 比较两组患儿家属投诉出现率[n（%）] 

组别 例数 首次投诉出现率 二次投诉出现率 

观察组 60 2（3.33）（1.67） 1（1.67） 

对照组 60 8（13.33） 7（11.67） 

P  <0.05 <0.05 

2.3 生存质量评分 

观察组的患儿生存质量评分明显高于对照组（P＜0.05），具体

情况见表 3： 

表 3 对比两组生存质量评分（`x±s，分） 

组别 例数 
生理健

康 

躯体疼

痛 

生理角

色 
活力 

社会功

能 

精神健

康 

情感职

能 

观察组 60 
89.6±

6.3 

88.3±

6.4 

84.6±

5.8 

82.4±

6.5 

85.2±

7.5 

91.5±

5.2 

88.3±

7.5 

对照组 60 
74.1±

6.2 

67.8±

8.3 

71.5±

6.5 

70.6±

5.6 

74.1±

8.3 

82.3±

5.6 

76.3±

6.8 

P  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

3 讨论 

医院当中的儿科属于一大重要的科室，具备一定的特殊性，特

殊性就在于这一个科室当中所收治的全部是小儿患者，他们自身的

抵抗力并不高，容易受到非常多不良因素的影响，非常容易出现各

种不良的后果。患儿的治疗效果与护理质量工作之间关系比较紧

密，一旦护理不到位，会造成患儿治疗效果降低，从而不断提高儿

科的护理质量非常重要。 

此次研究过程中，为儿科护理工作提供优质护理服务的方法。

优质护理属于一项具有较高人性化、较强科学性的护理方式，按照

患儿的特殊性质，护理人员要了解患儿的具体疾病状况，搜集患儿

的全部资料，给患儿制定出更加优质化的护理服务方案，严格按照

规定展开护理工作。在实施护理工作之前，要给患儿家属仔细介绍

疾病的实际情况、治疗方法以及护理过程，让患儿家属意识到优质

护理服务的重要性，得到患儿家属的大力支持，帮助护理人员一同

为患儿提供优质护理服务，帮助患儿保持稳定的情绪，让患儿更主

动配合治疗，进而提高患儿的护理质量水平，降低患儿康复时间，

提高患儿家属的护理满意度，得到比较良好的效果。 

总而言之，优质护理服务运用到儿科护理工作过程中，可以帮

助患儿优化生存质量，减少投诉出现率，提高患儿护理满意度，运

用效果显著，值得推广使用。 
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