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发热门诊护理不安全因素分析与对策 
米仁沙·阿不都热西提 

(喀什地区第二人民医院门诊部  844000) 

摘要：目的：综合分析探究发热门诊护理不安全因素分析，并提出相应对策。方法：选择我院 2021 年 10 月-2022 年 10 月期间发热门诊收
治的患者 248 例，通过抽签法将其随机分成对照组和观察组，每组 124 例，对照组采取常规发热护理，观察组给予不安全因素管理措施护
理。比较两组护理后的风险事件发生率以及护理满意度，并分析风险因素出现的原因。结果：护理后，观察组的风险事件发生率为 12.90％，
显著低于对照组的 33.87％，组间差异有统计学意义（P＜0.05）；观察组的护理满意度显著高于对照组，组间差异有统计学意义（P＜0.05）。
不安全事件的发生多存在于患者与护理人员方面，分别占到了 50％和 32.76％。结论：实施有效的不安全因素管理，能够有效预防或降低发
热门诊出现的风险事件，提高患者医疗效率，改善医患关系。但是仍需要医护工作者及患者共同努力，努力提高自身安全防范意识和技术
水平，有效防止不安全事件的出现。 
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发热门诊作为医院系统中的一个特殊窗口，承担着对所有来诊

者进行检查和治疗的任务，由于门诊患者的病情比较复杂，加之工
作环境的特殊性、复杂性，使得其工作具有一定的紧迫性和复杂性
[1]。因此，护理人员承担的护理风险和护理责任尤为重要。在这样
的环境中，很容易产生不安全因素，这对提高护理质量是极其不利
的，鉴于医院门诊医疗工作的特殊性，需要对医院发热门诊的不安
全因素进行分析，并制订相应的对策，以保证医院门诊的安全，提
高患者的护理满意度。本研究就将基于此综合分析探究发热门诊护
理不安全因素分析，并提出相应对策，望对医院门诊诊治提供较为
有效的参考价值，现将研究成果报道总结如下： 

1.一般资料与方法 
1.1 一般资料 
选择我院 2021 年 10 月-2022 年 10 月期间发热门诊收治的患者

248 例，通过抽签法将其随机分成对照组和观察组，每组 124 例。
对照组中有男性 67 例，女性 57 例，年龄 21-74 岁，平均年龄（46.65
±13.25）岁，入院时口腔体温 37.6℃-40.2℃，平均体温（38.66±
0.41）℃；观察组中有男性 60 例，女性 64 例，年龄 20-76 岁，平
均年龄（46.58±13.01）岁，入院时口腔体温 37.7℃-40.3℃，平均
体温（38.91±0.33）℃。两组患者一般资料差异无用统计学意义（P
＞0.05），具有可比性。 

纳入标准：①年龄＞18 岁。②口腔体温＞37.2℃。③意识清醒，
无认知功能障碍或精神类疾病。④无严重的脏器器官受损。⑤所有
患者均自愿参与本研究，并签署由我院医学伦理委员会批准与制定
的研究知情同意书。 

1.2 方法 
对照组实施体温检测、常规检查、降温药物指导等常规护理，

观察组在对照组的基础上加入不安全因素管理措施护理，具体方式
如下： 

（1）针对护理人员的不安全因素与防范措施：①护理人员的
资质尚浅，缺乏一定的应急护理能力：护理人员的学历水平参差不齐，
部分护理人员的工作经验、业务能力、实际操作技能、交流能力等都
有不足，加之工作压力过大，身心俱疲，课余时间减少，都有可能引
发护理风险事件的发生[2]。②缺乏一定的防护意识和防范知识：对于
急症患者，护理人员常常会在没有做任何辅助检查的情况下，就对患
者进行处理和抢救，从而很有可能没有配备相应的保护措施，而且由
于工作量很大，在做完手术后洗手等方面的步骤往往会被忽略，从而
造成风险事件的发生[3]。并且在麻疹、水痘等传染性疾病的发热中，
护理人员并不注重保护好自己，因此造成一定的风险事件[4]。③对此
护理人员需进行的护理举措为：首先对发热门诊的护理人员进行严格
的护理知识培训，包括传染病的防护方法、医院感染控制要求、突发
公共卫生突发事件的应急预案和突发传染病的处置程序等，定期进行
实践考核，合格后方可上岗；对所有护理人员进行有效的发热门诊护
理法律法规教育，对消毒、隔离等进行考核培训与演练；强化护理人
员的自我保护意识，严格落实无菌操作规范和消毒隔离制度，对突发
公共卫生事件应急预案和传染病的处理流程做到人人知晓，每月进行
岗位技能训练，保证每位护理人员都严格掌握基本技能和专科技能；
对急危重症患者进行季度抢救技术培训；加强护理理论知识的培养，
定期组织专科理论学习、护理查房、护理疑难病例的研讨，以提升护
理理论知识；加强医务人员的沟通，对有困难的患者，要安排资质较
好的会诊，并与医务人员一起参与。 

（2）针对患者的不安全因素和防范措施：①患者的病情较为

复杂：门诊患者的病情比较复杂，风险也比较大，同时患者所使用
的药物种类也较繁杂，护理人员对药物的用量和使用方法不熟悉，
容易造成失误，而使用的药物种类多，又是造成过敏的重要因素。
②患者及其家属自身缺乏防范意识：患者家属属于疾病高风险易感
群体，但大部分家属并不熟悉传染病的预防措施，而且在接受治疗
的时候，往往会因为担心患者的病情，而忽略了自己的安全，所以
很容易出现交叉感染[5]。③对此需进行的护理举措为：对患者及其
家属要强化健康宣教力度，发热门诊的每个患者都要进行实名登
记，并进行详细的、完整的个人信息记录；每位随患者进入门诊的
家属都要正确佩戴口罩；护理人员要加强巡逻，做好健康教育；在
门诊病房里设置健康教育板，定时更新健康防护知识，并制订相应
的发热门诊健康教育手册，向患者及其家属免费发放；留观者实行
单人病房，治疗期间非必要不允许外出，家属仅限一人陪同，陪同
人员必须佩戴口罩，需要外出时，患者及家属严格限制互串病房，
以防止交叉感染；制订相应的陪护制度；每一位患者出院后，都需
进行相应的出院指导。 

（3）针对门诊管理的不安全因素和防范措施：①发热门诊的
医院管理与护理工作存在一定的安全隐患，例如：抢救器材的不合
理、疾病筛查易出错、防护意识不足、患者对护理工作的不满意等
[6]。②对此需进行的护理举措：对发热门诊的不安全因素需采取有
针对性的管理措施，加强管理，护理人员配置合理、充分，是保障
护理工作安全的关键，因此护士长可以根据护理人员的资历、能力水
平、态度等实施“新老搭配，优势互补”的方式，完善弹性排班制度，
实行区域责任制整体护理干预，明确各岗位护理人员的职责。配备足
够的护理资源，并定期检查护理设施是否完好可用，要积极加强病区
基础设施建设，配备必要的防护用品，对一次性使用的器具、药械等
进行合理的消毒，完善各项管理制度并严格执行，实施必要的奖惩制
度，对表现较为优秀的护理人员进行适当的奖励，并督促其他护理人
员向其学习，在护理人员之间形成一个良性竞争环境。 

1.3 观察指标 
风险事件：对两组患者实施护理后出现的风险事件进行统计，

包含用药出错、出现交叉感染等多种情况。 
护理满意度：患者出院后 24h 对其进行随访，评价整体的门诊

护理满意度，分满意、一般满意、不满意 3 种情况。总满意度＝（满
意+一般满意）/每组例数×100％。 

1.4 统计学分析 
采用 SPSS22.0 软件进行数据分析，用“±”表示计量资料，用

t 检验，用百分率（％）表示计数资料，用卡方（x2）检验，P＜0.05
表示差异显著，有统计学意义。 

2.结果 
2.1 两组风险事件发生情况比较 
观察组的风险事件发生率为 12.90％（16/124），显著低于对照

组的 33.87％（42/124），组间差异有统计学意义（P＜0.05）。其风
险事件的发生多存在于患者与护理人员方面，分别占到了 50％和
32.76％，详情如表 1 所示： 

表 1 两组风险事件发生情况比较[n,(%)] 
组别 例数 护理人员 患者 门诊管理 

观察组 16 5（31.25％） 8（50％） 3（18.75％） 
对照组 42 14（33.33％）21（50％） 7（16.67％） 

合计 58 19（32.76％）29（50％） 10（17.24） 
（下转第 208 页） 
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2.1 两组护理满意度比较 
观察组的护理满意度显著优于对照组，组间差异有统计学意义

（P＜0.05），详情如表 2 所示： 
表 1 计数资料表格名[n,(%)] 

组别 例数 满意 一般满意 不满意 总满意度 

观察组 124 
56（45.16

％） 
61（49.19

％） 
7（5.65％）

117（94.35
％） 

对照组 124 
18（14.52

％） 
74（59.68

％） 
35（28.23

％） 
92（74.19％） 

χ2 - 27.812 2.747 19.016 19.016 
P - 0.001 0.097 0.001 0.001 
3.讨论 
随着时代以及社会的发展，人们对自己的身体健康状况的关注

越来越多，对医院的护理工作提出了更高的要求。从医院的角度来
看，安全是开展护理工作的根本，更是人类最根本的需求，因此，
医护工作者要更加关注护理安全[7]。医院发热门诊是近几年才建成
的一个窗口，目前还处在发展阶段，缺乏足够的实践经验，而且还
有很多不完善的地方，因此必须对其出现的不安全因素进行分析，
并针对这些因素提出相应的解决办法。 

发热门诊的各种环境因素、硬件设施、人员、法规等还有待完
善，医疗护理人员缺乏经验等都一定程度上会造成不安全事件的发
生；患者的病情较为复杂且对自我防范的意识还不够，也会诱发相
应的不安全事件[8]。因此护理人员在发热门诊今后的工作中，应积
极探索和勇于实践，以促进自身对护理安全的重视，不断寻找、发
现护理安全隐患，为护理工作的可持续发展提供可持续发展的思想
与方法。本研究显示：观察组的风险事件发生率显著低于对照组，
且护理满意度显著高于对照组（P＜0.05），说明实施有效的不安全
因素管理措施能够有效预防和减少风险事件的发生，提高发热门诊

患者的护理满意度。研究结果还显示：不安全事件的发生多存在于
患者与护理人员方面，说明对患者的健康知识宣教力度还不够，应
加强宣传，并适时巡逻，防止出现交叉感染的情况；护理人员还要
努力提升自身的专业技术水平以及安全防范意识，定期参加培训与
实践演练，最大限度地降低不安全事件的发生，提高护理满意度，
改善护患关系。 

综上所述，实施有效的不安全因素管理，能够有效预防或降低
发热门诊出现的风险事件，提高患者医疗效率，改善医患关系。但
是仍需要医护工作者及患者共同努力，努力提高自身安全防范意识
和技术水平，有效防止不安全事件的出现。 
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